Osaka Metropolitan University Hospital

Danh cho ngwoi dén kham bénh lan dau

Huéng dan kham bénh ngoai tri

-
™

| Y
‘s ; —
v s — ) - —
.i , \ W ‘ B | : ‘
3 e \ )
\ Vs > |
3 N ) *“é j

\

L ‘; : Al = q
| T g - ~
v, R SR = X 0P = > "
SRR i -, . w_"-'-"- g Pl A
I L et SN \LS VRl & N ot

Bénh vién Trwe thuoc Khoa Y Dai hoc Cong 1ap Osaka




I Triét 1y ctia Bénh vién Trywe thudc Khoa Y Pai hoc Cong lap Osaka

Chung t6i da trén tinh than “Tri - Nhan - Dung”, 1a nén tang thanh 1ap ctia Trudong Y

l.
2.
3.

Cung cip dich vu y) té chat luong cao gop phan nang cao sirc khoe cho ngudi dan dia phuong.
Dao tao di ngll y té giau long nhan 4 ai va dang tin cdy.
Ti€p tuc no luc khong nging vi su tién bd clia nganh y té.

Phwong cham co béan

Cung cép dichvuy té chat luong cao, an toan danh cho bénh nhan.

Bong gop vao viée néng cao dich vuy té khu vuc.

Day manh céc hoat dong y te du phong va cham soc strc khoe.

Cung cip dich vu y) té tién tién moi nhat.

Dao tao doi ngii y t& wu t0, gidu 1ong nhan 4i va c6 tam nhin qudc té.

Tién hanh phat trién cac phuong phép chan doan, phuong phéap diéu tri, va y té du phong méi.
Day manh nghién ctru da dang va chat luong cao.

I Quyén lgi ciia bénh nhén

C6 thé nhan dugc dich vu y té an toan va chat luong cao.

C6 thé Iya chon phuong phap diéu tri theo nguyén vong cua minh.

C6 thé duoc giai thich va cung cap thong tin day di.

Néu bénh nhan c6 nguyén vong tham khao thém y kién ctia bac si khéc thi c6 thé dugc gi6i thiéu.
C6 thé nhan duoc dich vu y té trén tinh than t6n trong phdm gia con nguoi.

Thong tin ¢4 nhéan lién quan dén y t& va quyén riéng tu s& duoc bao vé.

C6 thé dugc dao tao vé cham soc st khoe.

I Quyeén lgi cua tré em

Tré em va phy huynh dugc thong bao vé bénh va cach diéu tri theo huéng phii hop véi do tudi va trinh do hiéu
biét, va c6 thé tham gia vao moi quyét dinh.

Tré em duoc bao vé khoi cac bién phap va xét nghiém y té khong can thiét.

Tré em co quyén dugc bd me hodc nguoi dai dién thay bd me di ciing moi lic.

Tré em c6 thé tham gia vui choi, giai tri va giao duc phu hop voi do tudi va tinh trang bénh ctia minh.

Tré em dugc ddi xir chu dao va dong cam, quyén riéng tu cia tré luén duoc ton trong.

I Trach nhiém cia bénh nhan

Vui 10ng cung cip chinh xac cac thong tin can thiét nhu tinh trang bénh, v.v...

Vui long tich cuc thuc hién theo chinh sach y té ma ban than da hiéu rd va dong .

Vui long tudn thii quy téc va chi thi trong bénh vién. .
(Truong hop c6 hanh vi bao luc béng 1061 noi1, hanh xr bao luc, hodc hanh vi quéy 16i, chung t6i c6 thé s& bao
canh sat.)

Vui long thanh toan chi phi y té kip thoi va phu hop.

I Yéu cau doi véi tat ca bénh nhan

Vui 1ong cung cip thong tin strc khoe chinh xéc nhat c6 thé.

Néu c6 bat ky diéu gi ban khong hiéu sau khi nghe nhan vién bénh vién giai thich, hiy dat cdu hoi.

Vui Iong 1am theo moi hudng dan va 16i khuyén can thiét cho viéc kham bénh va diéu tri y té.

Vui Iong t6n trong quyén cta nhitng bénh nhan khac va chii y dé khong gay bat tién cho ho.

Vui 1ong hop téc v6i cac thir nghiém/kiém tra 1am sang.

Chiing t61 mong ban hiéu va hop tac trong viéc dao tao cac nhan sy y té va nghién ctu, day la trach nhi¢ém cua
bénh vién tryc thudc treong dai hoc.



Vé thii tuc kham bénh

Thoi gian tiép nhan kham 14

diu 8:45 sang ~ 10:30 sang (trr nhitng ngay nghi kham)

Thir Bay, Chu nhét, ngay 18, cdc ngay nghi cudi nim va ddu nam (ngay 29/12 ~ 3/1)

Bénh nhan dén kham 1in diu cin c6 Gidy cung cAp thong tin kham chira bénh (Thw gi6i thiéu)

Bénh vién cua chung i da duge BO Y t€, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban cong nhén 1a “Bénh vién chirc nang dac
biét” cung cap dich vu y té tién tién, va theo nguyen tac chung, khi dén kham chita bénh, ban cin phal c6 Giay
cung cap thong tin kham chira bénh (Thuw gidi thiéu) tir mét co s6'y té khic, chang han nhuw béc si gia dinh
cua ban, V.V..

Bénh vién cua chung toi cung cap dich vu y té hop tac vOi cic cosOy | té dia phucmg, vi vay ban cin phai mang
theo gidy to nay dé dam bao qua trinh str dung dich vu y té ctia ban dién ra sudn sé.

Céc loi ich khi ban mang theo Glay cung cip thong tin kham chita bénh (Thu gidi thleu)
Béc si c6 thé nhanh chéng nim duogc tinh trang ciia ban va khong can phai lap lai cac xét nghiém twong tu nhur
bac si g1a dinh cta ban da thyc hién.
Ban s€ khong phai tra phi diéu tri y té lwa chon trong 1an kham dau tién hodc cac 1an kham tiép theo.

Phi diéu trj y té lwa chon trong truomg hop khong co thw giGi thiéu

Néu ban khong c6 Gidy cung cap thong tin kham chita bénh (Thu gidi thi¢u), ban s& pha1 tra 11.000 yén cho lan
kham dau tién (10.000 yén néu mién thué) va 3.300 yén cho lan tai kham (3. 000 yén néu mién thué) (trir truong
hop cép ctru hodc bénh nhan dugc hudng ché do chi phi cong), dy 1a “Phi diéu tri y t Iya chon” bén canh chi phi
y te.

Diéu tuong ty ciing 4p dung néu ban da khong dén kham trong hon 1 nim va khong dit lich hen. (Tinh dén thang
12 nam 2025)

* C6 cac trudng hop khong dén kham do tinh trang bénh, ching han nhu tily vao cac triéu chimg, v.v..

Cac khoa kham chita bénh chi nhin dat hen trwéc

Ban khong thé dén kham tai cdc khoa kham chira bénh sau ddy néu khong dit hen trudc, ngay ca khi ban c6 Gidy
cung cap thong tin kham chita bénh (Thu gidi thiéu).

Vui long dit hen trude tir co s y té ma ban thuong sir dung, thong qua Vin phong lién lac y té khu vuc cua ching
toi.

Khoa Ngoai Chan thuong chinh hinh, Khoa Phau thust Rang Ham Mit, Khoa N¢i Viém khép dang thép - Bénh
mo lién két, Khoa Didu tri vé gen, Khoa Mit

Dat hen kham chira bénh

Chung t6i chi chap nhédn céc cudc dat hen kham chita bénh thong qua cac co s¢ y té dia phuong khac (bénh vién
hodc phong kham), chang han nhu bac si g1a dinh cua ban, v.v... Chung t6i khong nhan céc cude dat hen truc tiép
tir bénh nhan. Ngoai ra, néu ban dgn bénh vién ma khong dat hen trude, ban c6 thé phai cho doi trong mot thoi
gian dai. Xin luu y rang ban c6 thé khéng dugc kham bénh vao ngay hém do.
Thong tin dé lién hé tir co' so' y té:
Vin phong lién lac y té khu vue 06- 6645-2877
[Thoi gian tiép nhan] 9:00 sang 7:00 tbi (Ngoai trir thir Bay, Chui nhat, ngay 1& va 29/12 ~ 3/1)
* Chung t61 khong nhén cac cudc dat hen truc ti€p tir bénh nhan.

gl v

Hay st dung dich vu bac si gia dinh

Bén canh viéc tlep nhan g101 thi€u tir cac co sO' y té trong va ngoai thanh pho bénh vién cta chung t6i ciing lién két
va hop tac voi nhiéu cosdy té dang ky theo ché d6 “Bac si dang ky lién két y té” dé cung cap dich vu kham chira
bénh. Sau khi duge diéu tri chuyen mon tai bénh vién cua chung to1, nhitng bénh nhan co tinh trang on dinh hodc da
budc vao giai doan phuc hoi s& tiép tuc duoc diéu tr tai cac co s& y t€ khac hodc vai bac si gia dinh da g101 thi¢u
ho. Néu ban khong c6 béc si g1a dinh, chung t61 khuyén ban nén st dung dich vu béac s gia dinh gan noi ban song
dé kham chita bénh thuong ngay va quan Ly strc khoe.

Bénh vién ching toi 1a bénh vién gido duc

Nham bdi dudng nhitng bagc si, diéu dudng vién va chuyén vién cap cuu, V.v.. xuat sac dé dong g6p cho x4 hai,
bénh vién chiing t6i dang t6 chirc dao tao bac si thuc tap y khoa va nha khoa dleu dudng vién, tro 1y diéu duorng,
V.V..., va to chirc chuo‘ng trinh thyc tap cho sinh vién y khoa va diéu dudng, v.v... dudi su giam sat cta cac bac si
hu’ong dan, nhan vién diéu dudng, v.v... Chiing t6i rit mong nhan duoc sy théng cam va hop tac cia cac ban.




Hay quét béng dién thoai thong minh cua ban.

PRttt
A A Trang “Danh cho ngudi Glay t(f can thlet 1
lan dau dén kham lan dau” ) Glay cung cép thong tin kham chita bénh (Thu !
gidi thiu) :

(2) Dir liéu hinh anh nhuw CD-R, v.v.. . (néu c6)

(3) Thé bao hiém MyNumber (thé vat ly /thé tich hop i
vao dién thoai thong m1nh)/G1ay xac nhén tu cach'
bao hlem Thé trg cap y t€ hodc Phiéu cham soc y

té (ngu(n thu huéng ché d6 ho trg sinh hoat) I

(4) Sb tay sir dung thudc hodc hu'orng dan su dung, |

V.v... ¢b ghi 13 tén thube va cach dung thude (néu |

o) 1

1

1

.

Nguoi dén kham bénh lan dau

Ngudi khong dén kham bénh tir 1 ndm tré 1én

Nguoi da dén kham bénh trong vong 1 ndm qua va viéc
kham chira bénh da két thuc,

®  Ngudi dén kham bénh 1an dau tai mot khoa khac

(5) Phiéu cau hoi kham bénh sir dung cho tit ca cc

Quy trinh tiép nhan va kham bénh khoa (néu c6)
khi dén kham lin dau tién S

Nguwoi khong dat hen truéc Ngudi cé dit hen trude
v
LAy phiéu sb thir tw LAy phiéu s6 thir tu

Vui 1ong ldy s6 thir tu tai may xuét phiéu sé thu t

Vui 10ng 14y sb thir tw tai may xuét phiéu s thu tu. < -
VH *Nguoi da dit hen trude khong can dién “Gidy diang ky

kham bénh”.

|(|

Dién vao gidy ding ky kham bénh

Vui long dién vao giy dang ky kham bénh dugc
chuén bi sin tai ban dién thong tin.

Dén quy tiép nhan kham 1an diu s (5) Pén quiy tiép nhan kham 1in diu s (3) (4)

>
>
) |
>

Khi sb6 thir ty cuia ban hién thi trén man hinh tai quay, hay Khi so thir tu ciia ban hién thi trén man hinh tai quay,
dén quiy Tlep nhan bénh nhan kham 1dn diu sé (5). hay dén quay Tiép nhan bénh nhan kham lan dau so6
(3) hodc (4).

Gidy tor can xuét trinh VI .

©  Gidy ding ky khim bénh Gidy to cén xuat frinh o

©  Giay cung cap thong tin kham chira bénh (Thu gidi ° G1ay cung céap thong tin kham chira bénh (Thu
thi¢u), CD-R, v.v... gioi thi¢u), CD-R, v.v..

©  Thé bao hiém MyNumber (thé vt Iy / thé tich hop ©  Thé bio hiém MyNumber (thé vat Ly / thé tich
vao dién thoai thong minh)/Gidy x4c nhan tu cich bao hop vao dién thoai thong minh)/Gidy xéc nhén

7 hiem 1 cich béo hiém

n thé khiam bénh

Khi thé kham bénh ciia ban sin sang, ban s& dugc goi tir quiy s (6).

Dén quiy tiép nhin cia cic khoa kham chira bénh

Vui long xuét trinh thé kham bénh, Glay cung cép thong tin kham chira bénh (Thur giéi thiéu), va Phiéu cau hoi kham bénh st dung
cho tht ca cac khoa (néu c6) tai quay tiép nhan ciia khoa ma ban dén kham.

Kham bénh/Xét nghiém

Khi s6 trén phiéu tiép nhan ctia ban hién thi trén man hinh thong tin & khu vire chd bén ngoai, vui long di vao khu vic chd
bén trong.
Sau khi kham bénh, nhén vién s dura cho ban tap hd so thanh todn mau vang, vi vay vui 1ong doi 6 khu vurc chd bén trong.

Dén quaV thanh toan

Vui 1ong ndp tép hd so thanh todn mau vang cho quay tiép nhan thanh toan & tang 1 (quiy s6 7 ~ 12).
L * Pia CD-R da ndp tai qudy tiép nhan kham 1an dau s& duoc tré lai cho ban tai quay thong tin chung. Vui 1ong mang theo phiéu trao ddi.

May thanh toin tw dong, quiy thanh toan hoic dich vu thanh toin sau

Sau khi viéc tinh toan cac chi phi hoan tit, s6 trén phiéu tiép nhén ciia ban s& dugc hién thi trén man hinh thanh toan. Khi 56 dugce hién
thi, vui 1ong thanh toan bing may thanh toan tu dong. S& c6 truong hop khong thanh todn duge bang mot sé méay thanh toan tu dong.
Trong truong hop do, vui 1ong thanh toan tai quiy thanh toan. Bién lai s& khong dugc cép lai, vi vay vui long bao quan can than.

Theo nguyén téc, chung toi s& cap cho ban don thuéc ngoai bénh vién. Vui long mang don thude cua ban dén hiéu thude ké don 4p dung
bao hiém trong vong 4 - ngay (ké ca thir Bay, Chu nhét va ngay 18) tinh ca ngay ké don. )
* Truong hop don thude ciia ban da hét han va cn phai cAp lai, don thude d6 s& khong duge bao hiém chi tra va ban s& phai tu chi tra.




Trang “Danh cho nguoi
dén kham lan dau”

Hay quét bang dién thoai théng minh ctia ban.

Ngudi dén tai kham tai cing khoa kham chita bénh
(Nguoi co dat hen kham bénh)

Nhiing ngudi chi lam xét nghiém

Xét nghiém mau, chyp X quang, CT, MRI, v.v...

Quy trinh tiép nhan va kham bénh
khi dén tai kham

Vui 1ong dén bénh vién vao dung gi¢ ghi trén phiéu dt
hen duoc dua cho ban trong lan kham trude.

Vui long dua thé kham bénh cua ban vao may tiép
nhan tai kham. Klem tra thong tin ddt hen va nhan nit
xéc nhan dé xuét phiéu tiép nhan.

Thoi gian tiép nhan: 8:00 sang ~ 4:45 chiéu

* Néu ban khQng dat hen trude, ban khong thé st
dung may ti€p nhan tai kham.

Giay to can thiét

(1) Phiéu kham chita bénh

(2) Phiéu dat hen

(3) Thé bao hiém MyNumber (thé vat ly/ thé tich
hop vao dién thoai thong minh)/Gidy xac nhan
tu cach bao hiém, V.V..

(4) S6 tay st dung thude hoac huorng dan sir dung,
V.V... €0 ghi rd tén thubc va cach ding thude
(néu cb)

Vui 10ng hoan tit viéc xdc nhén tw cach bao hiém tai
qudy tiép nhan cia khoa kham trwéc khi thanh toan.
*Nhitng bénh nhan chi thyc hién ldy méu & tAng 3, xét nghiém
sinh 1y, chan doan hinh 4nh & tAng hdm B1 hodc ndi soi, vui 1ong
dén quiy x4c nhén thé bao hiém & ting 1 hoic tang 2.

*Ngoai gior 1am viée, vui 1ong dén quay thanh toan ngoai gid &
tang him B1.

~ Phia tru6c qudy tiép nhan ngoai gid tai ting hdm 1 1 may

Bén canh Quay huéng din tong hop & ting 1 5 may
Bén canh qudy xac nhén thé bao hiém ¢ ting 1 1 may
Bén canh quiy x4c nhén thé bao hiém & tang 2 1 may

Néu thé bao hiém da hét han, c6 truong hop s€ khong duoc tiép nhan tai kham ngay ca khi da dat hen trude.
Néu thong bao x4c nhan bao hiém xuét hién trén man hinh ctia may tiép nhan tai kham hodc trén phiéu tiép nhan cta ban, vui long xut
trinh thé bao hiém cta ban tai © Quay xéc nhan thé bao hiém”.

Pén quay tiép nhin cia cic khoa kham chira bénh

khoa ma ban dén kham.

Vui 1ong xudt trinh thé kham bénh va phiéu dit hen tai quéy tiép nhan cua

Kham bénh/Xét nghiém

bén trong.

Khi s6 trén phiéu tiép nhan clia ban hién thi trén man hinh théng tin & khu virc chd bén ngoai, vui 1ong di vao khu vuc chd

Pén quiy thanh toan

Sau khi kham bénh, nhan vién s& dua cho ban tp hd so thanh toan mau vang, vi viy vui long doi & khu vuc chd bén trong, &3

v

thi, vui long thanh toan

Vui 1ong ndp tap hd so thanh toan méau vang cho qudy tiép nhan thanh toan & tang 1 (quiy s6 7 ~ 12).

May thanh toan ty ddng, quiy thanh toan hoic dich vu thanh to4n sau

Sau khi viéc tinh toan cac chi phi hoan tat, s trén phiéu tiép nhén cta ban s& duge hién thi trén man hinh thanh toan. Khi sé duoc hién

bing may thanh toan tur dong. S& co truong hop khong thanh toén duge bang mot sé may thanh todn tw dong. Trong trudng hop do, vui

N long thanh toan tai qudy thanh toan. Bién lai s& khong dugc cp lai, vi vy vui long bao quan cin than.

Theo nguyén tic, chung i s& cip cho ban don thudc ngoai bénh vién. Vui long mang don thudc cua ban dén hiéu thube ké don ap dung bao
hiém trong vong 4 ngay (ké ca thur Bay, Chu nhét va ngay 18) tinh ca ngay ké don. i
* Truong hgp don thudc cua ban da hét han va can phai cap lai, don thude d6 s& khong dugc bao hiém chi tra va ban s€ phai tu chi tra.

Vé viéc thay ddi lich hen

Viéc thay déi/huy lich hen va xac nhén ndi dung lich hen duoc tiép nhan qua dién thoai tu dong (AI).

Thoi gian tiép nhén 1a 24/24, 365 ngay.
d Gidy chirng nhan y té, gidy chirng nhan khac

Vi€e dang ky glay chan dodn va cac hd so lién quan khéc: DPéi ] gidy to cap sau (hen liy sau): tiép nhan tai
Quay s0 22- Quay tiép nhan gidy chan doan (Tang 1). Ddi vai gidy td co thé cap ngay trong ngay: Tiép nhan tai

quay cua tirng khoa kham bénh tuong ung.
Thé kham bénh

Thé kham bénh duoc st dung chung cho tat ca cac khoa kham chira bénh: Vui long bao quan can than.
Truong hop cé thay doi vé ho tén, dia chi, s6 dién thoai, thé bao hiém y t€, vui long dén quay Xac




nhan thé bao hiém y té, néu 1am mat thé kham bénh, vui long thong bao tai quay Thu ngan sb (14).
Viéc cap lai thé sé ton mdt khoan phi riéng.
Trang
“Thanh to4n chi phi y té sau”

Hay quét bang dién thoai thong minh ciia ban.

‘wh vu thanh to4n chi phi y té sau

® pé giam bét sy kho khan vé thé chit va thoi gian cho dogi cho bénh nhan va nguoi di cung, bénh vién chung t6i da
trién khai dich vu thanh toan chi phiy té sau khong dung tién mat, an toan va bao mat, danh riéng cho bénh vién, dich
vu ndy cho phép ban vé nha ngay ma khong can phai chd thanh toan.
Néu ban c6 thé kham bénh cta bénh vién chuing t6i va thé tin dung, va da dang ky trudc, ban co thé vé nha ma khong
can thanh toan trong ngay. Chi phi y té s& duoc thanh toan bang thé tin dung sau 5 ngay sau khi kham.
® Bénh nhin khong can phai tra phi dang ky hodc phi st dung. Dich vu nay ap dung cho ca bénh nhan ngoai tri va ndi
tra.
® D¢ biét thém thong tin chi tiét, vui 1ong xem thém trang “Thanh toan chi phi y té sau” trén trang web ctia bénh vién
chung toi.
[Cach st dung]
©® Chi cin dang ky 1an ddu tién qua URL hozc ma QR bén dudi. Sau khi hoan tit dang ky, ban c6 thé bét dau st dung
dich vu ngay.
omu.info/a-atobarai
® Hay quet thé kham bénh ctia ban vao may tiép nhan dich vu thanh toan sau & tﬁng 1 cua bénh vién dé xuét phiéu s
dung.
© Sau khi kham xong, vui long ndp tap hd so mau vang va phiéu st dung tai quay s6 (18) & quay tiép nhan thanh toan
sau & tﬁng 1 ctia bénh vién.
O Chi phiy té s& duoc thanh toan bang thé tin dung da dang ky sau 5 ngay sau khi kham.
* Chi thanh toan mot lan
JCB/AMERICAN EXPRESS/Diners Club/ VISA/Mastercard besg== [RONRTTY

@ MaQRaé (2)
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Og tin vé Wi-Fi danh cho bénh nhan

Bénh nhan c6 thé sir dung Wi-Fi & khu vuc ngoai tra (ting ham 1, ting 1, ting 2, va ting 3) va khu vuc phong chd ciia khu
diéu tri ngi trd.

Khu vuc sit dung ‘ Thoi gian sit dung A
%

Quay hudng din tong hop o ting 1 ¢d

Tang ham 1, tAng 1, tang 2, ting 3 4 gio/1 ngay ‘ b tri ban huéng din két ndi Wi-Fi.
Phong chd khu diéu tri ndi tra 3 lan/ngay

Free Wi-Fi

Viéc két ni s& do ban tu thuc hién. Nhan vién bénh vién khong thé giit dién thoai thong minh, v.v... cla ban, hoac hd tro
thao tac hodc két noi. Vui long luu y dieu nay trudce khi st dung dich vu.




.6’ng dan vé cac quay

Thaoi gian 1am viéc

Ghi chi

® Quiy huéng dn téng hop Gén hanh lang ¢ tAng 1 | 8:30 sang ~ 4:45 chidu
Ao s s TN TN (LR 3 3 Téng 1: 8:30 sang ~ 4:45 chiéu
® (Quay xac nhan thé bao hiém Tang 1, tang 2 Téng 2: 8:30 séng ~ 12:30 sang
®  Qudy tiép nhén thanh toan Tang 1 9:00 sang ~ 5:15 chiéu
® May thanh toan tu dong Téng 1 9:00 sang ~ 5:00 chiéu .
®  Qudy tiép nhan thanh toan sau Qudy sb 18 ting 1 9:00 sang ~ 5:00 chidu gélfnhgggybizhi
® May tiép, nhan dich vy thanh toan sau . . khim bénh
® May xuat bang k& chi tiét, bién lai | Tang | 8:00 sang ~ 6:00 chieu |
thanh toan sau
Qudy tiép nhén gidy chung chin doan | Quly sb 22 ting 1 Céc ngay trong tudn: 9:00 sang — 5:00 chiéu
® Qudy tiép nhan nhap vién Téng 1 9:00 sang ~ 5:00 chiéu
® Phong cép phat vét tu y té ding tai nha | Tang 1 9:00 sang ~ 5:00 chiéu
. . . Céc ngay trong tudn: 5:00 chiéu ~ 8:45 sang
® (Quay thanh toan ngoai gio Tang ham 1 ngay hom sau B
Thir Bay, Chu nhat va ngay 1é: Ca ngay

?ﬁ% Vé quiy tu van y té

[Qui‘ly 56 (1) t?lng 1] 9:00 sang ~ 4:45 chiéu
® Tu vin y té

Tu van vé khoa tiép nhan kham, tu van hd trg can bang giita cong viéc

va di€u tri, tu van di€u tri tai nha, v.v...

® Tu véan vé an toan y té
® Cac trung tim tu van va hd trg khac nhau
(hoat dong ctia bénh vién trong diém)

[Qudy s (2) tAng 1] 9:00 sang ~ 4:45 chiéu
® Tu van vé ché d6 va chi phi

%%‘f. Vé viéc tham khio y kién bac si khac

06-6645-3399
1:00 chiéu ~ 3:00 chiéu

Thong tin lién hé:
Thoi gian tiép nhan:
Thoi gian tu vén:
Chi phi:

Quay:

ﬁ Hop thw gép y

33.000 yén (khong ap dung bao hiém)

Tu van vé€ an toan y t€ trong kham chira bénh
Tu van vé ung thu, tr van vé bénh gan, tu van vé ching sa sut tri tu¢

Ché d6 y té, chi phi y té, dich vu cham soc phic lgi, v.v...

* Can phdi it hen truée "
(vui long goi dién thoai hodc dén tai quay dé bict thém chi ti€t.)

Trong vong 60 phut, bao g6m xem xét so bo, chuin bi Giéy danh gia, va trao d6i truc tiép

Quady tu van s6 1 tang 1 ciia bénh vién, (Trir ngay nghi kham bénh)

Chung t6i c6 b tri “Hop thur gop ¥ dé bénh nhan co thé gui y kién ctia minh.

Cac y kién s€ dugc ghi nhan dé hoan thién chirc nang cta bénh vién, cai thi€én moi truong va dich vu cham soc y t€ chat lugng

cao.

Dia diém b tri: Sanh vao ting 1, bén canh may tiép nhan tai kham & ting 2, sanh thang cudn & ting 3, phong chd cua cac khu

diéu tri ndi tra

.i‘mg tin vé cac tién nghi trong bénh vién

L . . A Yu-Pack, hdp thu buu dién, dich vu photocopy -
Cura hang tién 1oi Lawson Tang 6 FAX, ATM
Phong dich vu lam dep anx Salon Téng 5
Quan ca phé Doutor Coffee Téng |
May ban thirc an tu dong Téng 1 Com nim, banh mi, cac loai banh keo, v.v...

A 1A , Ngéan hang Osaka City 2 A
Ngén hang/may ATM Shinkin Bank Tang ham 1 ATM
May ban hang tu dong Tang him 1 ~ tang 3 Tét ca cc ting
Thung thu buu dién Bén canh sanh chinh ting 1 Vu~1 lor}g tham k.ha(,) SO 90 huéng dan khoa khim
chira bénh ngoai tru ¢ tang 1




Ve viéc sir dung co s6&

Bénh vién ching t6i 14 co s& cho phép mang theo ché hd trg, nhu ché din dudng, v.v...

Ngoai ra, khong dwoc mang bt ky vét nudi nao khac vao co sd.

Ké thay ti cho tré em dugc bd tri trong nha vé sinh da ning.
Ké thay ti cho ngudi 16n dugc b tri trong nha vé sinh da ning trudc Trung tim kham chita bénh téng hop & tang 1.

Cém hut thudc trong khuén vién bénh vién.

- - - P et Bénh vién chiing t6i c6 thuc hién phan loai rac thai.

Mong cac ban hiéu va hop tac voi ching toi.

Rac thong thuong Nhuya Chai nhya PET Lon va chai rong

Vé viéc sir dung dién thoai di dong va thiét bi dau cudi di dong

Khu vuc duge phép sir dung va khu vuc han ché

Sanh ¢ khu vuc cho ngoai tria Q

Phong sinh hoat chung

Goi dién thoai Web mail, v.v... Ghi chu

Hay gitr lich sy khi noi chuyén dién thoai
va tranh lam anh hudng dén nhiing bénh
nhan khac.

Ban c6 thé sir dung Wi-Fi mién phi &
phong sinh hoat chung, khu vuce ch(‘:r bén
ngoai cua khu ngoai tru, tai tang ham 1 ~

) tang 3.
Phong riéng
Pho - :
ban = Vui long han ché goi dién thoai
; Phong chung/Phong bénh I Vui 1ong luu v vé anh sang va tiéng on qua
~ \ ‘ , A A Y A ~, A A
ngan rém _ muc dé khong lam phién nhiing bénh nhan
‘Thiét dt ché do im lang khac

Phong cham séc dac biét (ICU), phong

phau thuat . :
Phong xét nghiém, phong diéu tri Eo

Phong kham bénh ngoai tra

X X |OO0|O

Vui long tit ngudn hodc chuyén sang c}}é
x do mdy bay vi c6 thé gdy anh huong dén
céc thiét b y té.

* Nhén vién y té da bat du sit dung PHS dung trong y té c6 song vo tuyén yéu dé dam bao hé théng lién lac nhanh chong.

Ve viéc chup anh va ghi am trong bénh vién
O bénh vién ching t61, d¢ dam bao quyén riéng tu cta bénh nhén va nhan vién, ching t61 nghi€ém cam viéc chup anh
(quay phim), ghi am bang may anh, may quay phim, di¢n thoai di ddng, v.v... trong bénh vién khi khdng c6 su cho phép.

Ve viéc quan ly vat cé gia tri va phong chong trém cap
® Vui long ty quan 1y d6 dung c6 gia tri. Chung t6i khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky truong hop trom cap, mat
mat, v.v... nao trong bénh vién.
® Vi muc dich phong ngira toi pham, chiing t6i c6 ldp dit cac man hinh gidm sat. Mong cac ban thong cam.
® Néu thdy ngudi kha nghi, vui 1ong thong bao cho nhan vién bénh vién ¢ gan ban.
Chung t6i mong nhan duoc sy thong cam va hop tac cua cac ban.

Khi xdy ra tham hga khan cap
Khi xéy ra tinh hudng khan cap nhu dong dat, hoa hoan, tham hoa v.v..., vui 1ong 1am theo huéng dan ciia bac si, nhan
vién di€u dudng, nhan vién bénh vién.

® Vui long tudn thii cac quy tic ing XU v6i moi ngudi, cu xir lich sy khi str dung khong gian chung.
® Bénh vién ching t61 da ban hanh “Chinh sach co ban vé hanh vi quay roi tir bénh nhan”.
Néu c¢6 hanh vi gy phién ha cho ngudi khac, uong rugu, bao luc, bao lyc ngon tir, hanh vi
trai phap luat hodc hanh vi khac lam roi loan trat tu ciia bénh vién, quy vi cé thé bi bude )
roi khoi bénh vién. Chi tiét xin vui long xem trén trang web ctia bénh vién.
® Chuang t6i nghiém cam viéc dua tién boa, tién thu lao, qua tang, v.v... cho bac si, nhan vién diéu emg R s
- . N n N n Chinh sach co ban vé hanh vi
dudng, va nhan vién bénh vién. quéy réi tir bénh nhan”

Hay quét bang dién thoai thong minh ciia ban.




Thong tin cac khoa kham chira bénh

Thoi gian tiép nhan kham lan dau: 8:45 sang ~ 10:30 sang
V& nguyén tic, ban cn c6 Gidy cung cap thong tin kham chira bénh (Thu gidi thiéu) tir co'so'y té dia phuorng khéc, ching han nhu béc si gia dinh, v.v..
Tuy nhién, c6 cac truong hop khong dén kham do tinh trang bénh, chang han nhu tuy vao céc triéu chimg, v.v..

Viéc kham san khoa (Khoa San phu khoa) lién quan dén thai ky vin c6 thé thuc hién dwgc ma khong cén gidy cung cip thong tin kham chita bénh (gidy

i thiéu), tuy nhién s& phat sinh phi didu trj tu chon.

Mi s6 quﬁy

Téng Tén khoa kham chira bénh ti&pmhan Cac bénh chinh
. Khoa Chén doén hinh anh Ung thu bi€u mo te bao gan, ung thu phoi, di€u tri trong mach mau, chang han nhu tac nghen X0
= 35 cling dong mach hodc chimg ting 4p lyc tinh mach cira, didu tri bang séng cao tan, v.v..
G 2 ]
Z. Khoa Diéu tri bang tia phong xa Tat ca cac khéi u 4c tinh, mot s6 khéi u lanh tinh, v.v...
B , — - > — — e T
— s 37 e L b 36 ﬁith nng(}:il?irgt ;RIV (\(]:hup xa hinh, PET, v.v...), diéu tri RI (ung thu tuyen giap, bénh Graves, khoi u than
Khoa Khédm bénh tong quat Nbi khoa téng quat, s6t khong rd nguyén nhan, v.v...
Khoa Noi Truyén nhidm Céc bénh truyén nhiém thong thuong, viém dudng hé hip, v.v...
P 01
Khoa Didu trj vé gen Chi nhanrdat Bénh di truyén n6i chung, tu van di truyén, chan doan di truyén, v.v...
hen trudc
Khoa N¢i Viém khép dang Chi nhéan dat i . A o, n R i g ia
%»—]»‘ thap Bénh mb lién Két e SLE, viém khép dang thap, hoi chirng viém mach, bénh tu viém, bénh lién quan IgG4, v.v...
7
- Khoa Gay mé - Khoa diéu tri cac con dau 02 Pau do bénh zona, dau do bénh cot séng, dau do ung thu, v.v...
L el Tl Ll = NED 03 Khéi u nfo, tai bién mach mu nfio, bénh 1y cbt séng va thy séng, phiu thust déng kinh, v.v...
. , Chi nhan dat Bénh dich kinh vong mac (bao gom bénh hoang diém), duc thuy tinh thé, ting nhan 4p, viém mang
Chi nhén 4 hen trude hen trude . bd dao, viem mét, u mét, v.v...
Khoa Ngoai Chin thuong Chi nhan dat 05 Phiu thuat khép, phau thuét ban tay, phau thuat cot séng, khdi u xwong va mé mém, phau thujt
chinh hinh hen trudc thap khép, chinh hinh nhi, phau thuat chan thuong thé thao, Chan thuong, v.v...
i e i s 07 53;1;211(1);@\,35 tinh/lanh tinh), thai ky (bién ching/binh thuong), vo sinh do ndi ti€t, sa co quan
Khoa Ngoai Tiéu hoa Bénh ¢ thuc quan, da day, ta trang, rudt non, rudt gia, v.v...
08 : ; : <
. N Ung thu gan, di can gan tir ung thu dai trang, v.v..., ung thu tuyén tuy, ung thu duong mat, u than
Lo INfgg (G =164 = Uiy kinh 161l G5t (NET),s01/mat, vive. _
R 09 U da 4c tinh/lanh tinh, phéat ban do thudc, bénh da bong nudc, viém da di Gmg (ning), bénh vay nén
thong thuong (nang), v.v... v
Khoa Phiu thust Tao hinh - Thim o 10 ﬁ)}zti ;hll:ﬁ:') };rgamjt\,, phau thuat tai tao, di tdt bam sinh, khoi u da va mé mém (lanh tinh, ac tinh),
Khoa Tai Miii Hong 11 Khéiu viung dau va cé, chong mat, bénh tai gitra, mat thinh gidc/u tai, bénh xoang mii, v.v...
Khoa Neoai Tim mach Bénh tim thiéu mau cue bd, bénh van tim, phinh dong mach chu, boc tach dong mach chi, bénh co
808 j tim phi dai, ‘bénh tim bam sinh ¢ nguoi 1én, bénh mach mau ngoai bién, v.v...
Khoa Neoai Ho hép Ung thu pho, 1§h61 u phéi (bao gi‘m}_ca lanh tinh) nhu khdi u phéi di can, v.v..., khdi u ngyc nhur
j 12 khoi u trung that, tran khi mang phdi, v.v...
o Phau thuét nhi khoa tong quat, phau thuat cho tré em khuyét tat ning vé thé chat va tri tué, bénh
Khoa Ngoai nhi B e, v
g]»' Khoa Ngoai Tuyén v Bénh vé& tuyén vii (lanh tinh/4c tinh), v.v...
G
(2 . Céc bénh tim nhu dau that nguc, nhoi mau co tim, bénh van tim, suy tim, bénh co tim, ri loan nhip
Khoa N¢i Tuan hoan tim; bénh dong mach chu va mach mau ngoai bién; ting huyét 4p, ting ap phdi, bénh tim bim sinh
13 va tim mach ung thu (CTRCT), v.v..
Khoa Noi Hb hép Céc bénh vé co quan hd hap ndi chung, hen phé quan, bénh phbi man tinh, ung thu phéi, v.v...
Trung tAm diéu tri Bénh tiéu dudng - Bénh do Bénh tiéu duong, bénh than do tiéu dudng, rdi loan lipid méau, béo phi, bién chimg ban chan do tiéu
10i song duong, v.v... _
Khoa N&i Than 14 Xallelrgn \C/a\l/,l thén, hoi ching than hu, bénh than man tinh, bénh than do tiéu duong, bénh than da
Khoa N6i Tt = Coxuens khop Egtll}; t;lzg;lggljp\; bénh tuyén thugng than, bénh tuyén can giap, chimg tang axit uric mau, bénh
Khoa Noi Than kinh - Nao 15 Chumg sa sut tri tu¢, bénh parkinson, tai bién mach mau ndo, dau dau, v.v...
Khoa N¢i Tiéu hoa Bénh lién quan dén co quan tiéu hoa, bénh vé dudng mét va tuy can ndi soi, v.v...
16
Khoa N¢i Gan - Mat - Tuy Céac bénh vé gan, mat, tuy, viém gan, xo gan, ung thu gan, ung thu duong mat, ung thu tuy, v.v...
g};(ﬁ;@l iyt i - I Chy phpiis bl 17 Bénh bach ciu (cap tinh/mén tinh), u lympho 4c tinh, u tily xwong, thiéu mau bt san, v.v...
Khoa Nhi - Khoa So sinh 18 ];gL l(;g;ngctzllxxygltr}éoee;‘]t)a\r/n‘/31nh, bénh than kinh co & tré em, bénh ti€u duong & tré em, bénh & tré so
o b , V.V...
% Khoa Tiét niéu (Ghép than) 19 U than, u bang quang, u tuyén tién liét, ghép than, suy than, soi tiét nidu, v.v...
w
Khoa Tam thén kinh 22 Chumng tam than phan liét, trdm cam, roi loan ludng cuc, 16i loan lo au, v.v...
Ting 5 Khoa Ngoai Rang Ham Mat - [OINENENREL 51 Céc bénh ly xdy ra ¢ vung khoang miéng va ham mat, quan ly chirc ndng khoang miéng giai doan

Khoang miéng

hen trudce

chu phiu, v.v...

Stra d6i vao thang 4 nam 2026




Thong tin cac khoa kham chira bénh ngoai tru

Khoa Nhi - Khoa So sinh

Khoa Tiét ni¢u (Ghép than)

Qui”iy tiép nhdn kiém tra cdc ddu hiéu sinh ton (siéu Am tim)
Quiy tiép nhan kiém tra siéu am (cac vi tr khac ngodi tim)
Khoa Tam than kinh

Qudy tiép nhan ly méu, nudc tiéu, phan va dom
Khoa Chén doan bénh Iy

Trung tdm nghién ctru phong ngtra viém gan
B¢ phan truyén mau

Tang

BIBIRINIBIE)S)

Khoa San phu khoa (Khoa Séan)

Khoa Ngoai Tiéu hoa, Khoa Ngoai Gan - Mat - Tuy
Khoa Da lidu

Khoa Phau thuét Tao hinh - Thim my

Khoa Tai Miii Hong

Khoa Ngoai Tim mach, Khoa Ngoai H6 hép

Tr:fmg

Khoa Ngoai nhi, Khoa Ngoai Tuyén vii

Khoa Ni Tudn hoan, Khoa Noi H6 hip
Trung tim diéu trj B¢nh tiéu dwong - Bénh do 10i song
Khoa No¢i than, Khoa Noi Tiét - Co xuwong khép

twr van di truyén
Khoa Noi Than kinh - No

Khoa N¢i Tiéu hoa, Khoa Noi Gan - Mét - Tuy
Khoa Noi Huyét hoc - Khoa Cdy ghép t€ bio tao mau

006 686 08868N

Phong tu vén dinh dudng * Quéy x4c nhan thé bao hiém (tAng 1, ting 2)
Phong tu vén thit nghiém lam sang, Phong tu vin dugc phim, Phong tu vn di truyén

(011 Khon Kb i 6ng quit, Ko Ngi Vi K dng i - B i
Khoa Noi Truyén nhidm, Khoa Diéu trj vé gen
A Khoa Gy mé - Khoa diéu trj cac con dau
Tang :
Khoa Ngoai Than kinh - Nao
Khoa Mit
Khoa Ngoai Chinh hinh May xut bang ké chi

tiét, bién lai thanh todn

thanh toan sau

an dich vu @ *

Trung tdm hoa tri

SISISIRISIR,

Trung tam hd trg nhap xut vién < Sanh
\ X 2 \ . ¢ oo 0 o ich vu thanh to
Quay hudng dan tong hop, Quay tu van Quay gidy chu‘ng nhan o E 4 3 " i
Quéy tiép nhan khém lin dau, quay tiép nhan nhap vién va xut vién < ;::8 < 8
A4 A . LA T z ;.-O;E-E‘ =5
Quay tiép nhan thanh toan, may tiép nhan tai kham Trung tam h3 tro SERE B
M'«?y ruth'tlen tu' dh()ng, Ql:ay‘ tiep l"]hal"l gla)'/ chfm df)an nhap xuét Viél:l = E: g g
Phong cap phat vat tu y té dung tai nha, quan ca phé © 2= 5
& g E-S
S 24 °
B TE
(Ting B3) Phong MRI, MEG phia Béc @
Phong CT phia Bic Phing MR, MEG phia Bic

hagg méy chuyén dung (dén ting B3)

Phong MRI trung tam, phong CT trung tam

Téng

Qudly tiép nhan ciia B phan X-quang trung tim
Khoa Diéu trj bing tia phong xa, Khoa Chén doan hinh anh (IVR)
Khoa Y hoc hat nhan

68606

Trung tam noi soi

ai khang Léi ra vao ngoai I]

Quay phat thude cia Bo phén dugc
gior lim viée

Qudy thanh toan - tiép nhan ngoai gio

Phong an ninh/Trung tim phong chéng tham hoa (Noi lu git do thét lac)
May ATM ngén hang

L6i ra vao ngoai gior 1am viéc, 16i ra vao bai dd xe




Cura hang tién loi

Tﬁng

X E Khoa Ngoai Rang Ham Mit - Khoang mi¢ng
Tang Khoa Phuc hdi chirc ning
Phong dich vu 1am dep

M Biéu tuong trén ban dd huéng din

o] e o Khoa Phyc hoi
l* w ( ? chtrc nang
Nha vé sinh Nha v¢ sinh Nha vé giﬂp danh  Thangmdy — Thangcuén  Thang mdy ding Bai 6 xe  Phong cho
da ning NGOl €0 lau Mok cho nghiép vuy con ba
nhan tao va ngudi co PP N
bang quang nhan tao te/giurdng bénh




Huwéng dan di lai

M Cong vién Tennoji Tennoji MIO MALL

Tuyén JR Osaka Loop Ga Tennoji

Tuyén Osaka Metro Midosuji

Ga Tennoji

1
1
' Abeno Harukas  Tuyén Kintetsu-
W Abeno LUCIAS B Minamiosaka
' MedCity2l e Oreke
' Abenobashi [
. 1
b Abeno Qs MALL ' »
1
] o =
R
S
3.0
B
T N
P S °
B
1

S

®

Nguoi sit dung xe di€n

Osaka Metro Tuyén Midosuji, “Ga Tennoji”, Cira soat vé phia Tay, Ldi ra sb (14) bi bo khoang 7 phut
Tl}yen TAammachl, Ga Tennoji”, Clra soat vé phia Tay Nam/Dong Nam, Pi b6 khoang 9 phut
Loiraso (14) )
Tliyen M;dosul i/Tuyén Sakaisuji, “Ga Dobutsuen Mae”, Cira soat vé phia Pi b khodng 8 phiit
Pong, Loira so (2)
JR'West e “Ga Tennoji”, Clra soat vé trung tim bi bd khoang 9 phut
Railway Company )
Puong sat Kintetsu Tuyén Minami-Osaka, “Ga Osaka—Ab’enoba’shi”, Ctra soat vé phia Tay bi bo khoang 9 phut
Hankai Tramway Tuyén Uemachi, “Tennojiekimae”, Loi ra so (14) bi by khoang 7 phit
Nguwoi sit dung xe buyt
Osaka City Bus “Bénh vién Truc thudc Pai hoc Cong 1ap Osaka” Ngfl y tarvitl
xuong xe
Bai d xe

Bii dd xe c6 thu phi. Strc chira bai d6 xe c6 gidi han va c6 thé rat dong diic. Néu co thé, vui long st dung phuong tién giao
thong cong cong.

* Néu ban dén bénh vién b?mg 0 10, Vuj 1ong str dung bai do xe dudi t?mg ham cta bénh vién.
Thoi gian lam viée: 8:00 sang ~ 8:00 t61 (Vui long vao va ra khoi co so trong gio lam viée.)
Strc chira bai d6 xe: 268 xe

Chi phi sir dung bii dd xe

(Stra d6i vao thang 4 nam 2026)
Phi danh cho bénh nhan

A 300 yén/60 phit  Mikc téi da trong ngay 1.500 yén | 27 €O phicu tiép nhan cta bénh
ngoai tru

vién khi thanh toan

e H{ trg nhiéu hinh thte thanh toan khong dung tién mat.

e Sb chd d6 xe c6 han; mong quy vi thong cam néu bii dd xe hét chd. Bénh vién khong chiu trach nhiém ddi voi mat cép,
tai nan hoac sy co trong bai do xe. Quy khach vui long ty quan 1y tai sdn va phuong tién cia minh.

*Vé ché do giam mién cho nguoi dugc cap s6 chimg nhan nguoi khuyét tat, v.v.

Nhirng ngudi duge cip S6 chirng nhan ngudi khuyét tat thé chat, SO phic lgi stc khoe cho ngudi khuyét tat tim than, S6
ching nhén ngudi khuyét tat tri tu¢, SO sirc khoe nan nhan bom nguyén tir hodc c6 Mirairo ID, vui long xuét trinh s6, v.v. tai
Quay hudng dan tong hop hodc Van phong quan 1y bai dd xe trudc khi thanh toan. Chiing toi s& cap phiéu dich vu dd xe.

Viéc giam mién chi 4 _ap dung khi chinh nguoi s¢ hitu s6 dang di trén xe (141 xe hodc di cing). (Mirc phi thong thudng khong
thugc dién giam mién.)

Bénh vién Truc thudoc Khoa Y Pai hoc Cong 1ap Osaka
1-5-7 Asahimachi, Abeno-ku, Osaka-shi, 545-8586

TEL 06-6645-2121 (Téng dai)
URL https://www.hosp.omu.ac.jp/



