
《 総 合 案 内 》

職員数： ５名

時 間 ： ８：００～16：４５

総合案内・外来ヘルパーはそれぞれ病院１Fの正面入口に

配置されています。総合案内は初診受付の補助や各問い合わせ

の対応、外来ヘルパーは歩行困難等の患者さんのサポートを

行い、院内の患者支援に努めています。

《 外来ヘルパー 》

職員数： ２名

時 間 ： ８：３０～1５：３０

総合案内

外来ﾍﾙﾊﾟｰ

病院 １F



Q1患者さんからの問い合わせ
が多い内容はなんでしょうか？

A1データがあるわけではない
ですが、多いと感じるのは

①入院患者さんの荷物の受渡し
②駐車場利用③保険証確認

の3つです。

Q2院外のことを聞かれる場合
もあるのでしょうか？

A2多々あります。
近隣の郵便局やバス停の場所、
その時刻表等は聞かれること
が多いので、把握するように
しています。

Q3１日のうち繁忙の時間帯
とその業務を教えてください。

A3初診受付の8:45～10:30の
時間帯です。初診受付の方法
を理解が困難な患者さんの補
助等をしています。

Q４外来ヘルパーはお2人で外来
を担当しているという理解で
よろしいのでしょうか？

A４その通りです。
外来を2人で対応しているの
で予約制は難しいですし、個
人を見守るという対応はして
いません。ですので移動介助
に特化し、活動しています。
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