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平成22年度 入院調査概要

H18 H19 H22

調査期間中
入院患者数（人）

- - 751

配布数（枚） 588 529 581

回収数（枚） 576 526 509

回収率（％） 97 99 87

※平成22年の調査は、8月23日配布、24日回収。
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総合評価
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入院の手続きの待ち時間
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医師との連絡が充分取れているか
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看護師間の連絡が充分取れているか
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ナースコールの対応について
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入院中の治療方法の説明
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治療に関する疑問相談について
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治療全体の満足度について
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設備について
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理学・作業療法士について
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医療相談職員について
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まとめ

・全体的に、「満足」の割合の増加が見られた

・入院手続きの待ち時間は、大幅に短縮された

・医師・看護師・コメデイカルの言葉使い、身だしなみ、 説明
は改善された

・食事のメニュー・味・温度・食器も改善された

・設備については、病室の案内は改善された
清掃・温度調整・売店の使いやすさについては、検討が必要


