BENH VIEN TRY'C THUOQC KHOA Y DAl HOC CONG LAP OSAKA

OSAKA METROPOLITAN UNIVERSITY HOSPITAL

Vui 16ng doc ki cudn sb tay nay va mang theo khi nhap vién.




Gui Quy Bénh
nhan va Gia
dinh khi nhap
vién

Triét ly cia Bénh vién trwec thudc Khoa Y Dai hoc Cong lap Osaka
Chung t6i hoat dong dwa trén tinh than sang lap cua Khoav,
v&i 3 gia tri cot 16i: Tri — Nhan -Diing:

1 Cung cép dich vu y té chat lwong cao, gop phan vao sirc khée cong
dong.
2 Dao tao nhan vién y té c6 tam long nhan ai, dwoc cong dong tin twéng,

3 Luén ludn né lwc dé thic day sw tién bé cta nganh y hoc,

PHUONG CHAM CO BAN

= Luén dat bénh nhan lam trung tam, cung cép dich vu y té an toan, chat lwong
cao

= G6p phan nang cao tiéu chuan y té cong dong

= Thuc day y hoc dw phong va chdm sdc strc khde

= Cung cép dich vu y té ky thuat tién tién, hién dai

= D3o tao doi ngli nhan vién y té tan tam, giau ldng nhan ai va cé tm nhin toan cau

= Nghién ctru va phat trién cac phwong phap chuén doan, diéu tri, y té dw phong
moi

= D4y manh nghién ctru mang tinh da dang va chét lwong cao

QUYEN LQ1 CUA BENH NHAN

= Puoc nhan dich vu y té an toan va chét lwgng cao

= C6 thé tw quyét dinh phwong phap diéu tri dwa trén mong muébn clia bénh nhan

= Puoc cung cap day du thong tin va giai thich k§ cang

= Trwong hop bénh nhan muén nhan thém y kién tw van y té (second option), co thé
dwoc
gidi thiéu dén bac st chuyén khoa phu hop

= Puoc cham sdc y té voi sw ton trong tuyét dbi vé nhan pham

= Céc thong tin c& nhan va quyén riéng tw lién quan dén y té sé duwoc bdo mat
nghiém ngat

= Puoc cung cap théng tin va hwéng dan chdm séc strc khée

NGHIA VU CUA BENH NHAN

= Cung cép day du, chinh xac cac théng tin can thiét vé tinh hinh bénh Iy
= Tich cuc, cht ddng diéu tri theo phwong an y té da dwoc ddng thuan
= Tuan tha cac quy dinh va hwdng dan tai bénh vién
(Truwdrng hop ¢6 1&i néi thd tuc, hanh vi bao Iwc hodc gay phién ha, ching t6i ¢ thé

sé trinh bao canh sat)

= Thanh toan chi phi y té ding han va day du

QUYEN LQ1 CUA TRE EM

>

= Tré em va phu huynh s& duoc gidi thich vé bénh ly va phuong phap diéu tri theo do tudi

\Iéﬁé nang tiép nhan va duoc tham gia vao toan bd cac quyét dinh lién quan

= Khdng can thuc hién cac can thiép va xét nghiém y t& khdng can thiét

= Tré em c6 quyén duwoc cha me va ngudi giam hd & canh cham séc moi lic

< Tré em van co thé tham gia cac hoat ddng vui choi, giai tri va tiép nhan giao duc phu
Vglpd@ tudi va tinh trang bénh

< Tré em ludn dwoc cham séc diéu tri chu dao, thau hiéu va ddm bao quyén riéng tw
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Vai tro cua Bénh vién Trwc thuéc Khoa Y Pai hoc Cong 1ap OSAKA

Bénh vién chuyén khoa dac biét

Bénh vién chung t6i dwoc cong nhan la “Bénh vién chuyén khoa dac biét” theo quy

dinh clia Luat Y té, v&i kha ndng cung cép céac dich vu y té chuyén sau va tién tién
theo tirng khoa chuyén biét

Vai tro cua bénh vién trong céng tac dao tao

Tai bénh vién ching t6i, véi muc tiéu dao tao cacy bac si, diéu duo’ng va nhan vién cap ciru xuat
sic nham g6p phan cong hién cho xa hoi. Dudi s huo’ng dan clia cac bac si va nhan vién diéu
dudng giau kinh nghlem chung toi t6 chirc cac bu0| dao tao va thyc tap cho cac bac sindi tri

chuyén nganh Y va Nha khoa, diéu duting, tro' ly diéu dudng cling nhuw sinh vién nganh y va diéu
dudng.

Xin hay théng cam va hop tac trong qua trinh chuyén vién - xuét vién

Bénh vién chung toi chuyen diéu tri cac bénh cap tinh bang cac phwong phap tién tién.
Khi tinh trang bénh cta bénh nhan da bn dinh va két thuc qua trinh diéu tri tai bénh vién,
bénh nhan can chuyen V|en hoac cham soéc tai nha. Trong tredng hep nay, chung téi sé
hé tro d& bénh nhan cé thé chuyén vién hodc xuét vién thuan loi.

3%Kinh mong quy bénh nhan va gia dinh hiéu ré va hop tac ciing ching toi

Lién

quan dén thdng tin ca nhan

Thong béo vé viéc bao mat thong tin ca nhan ctia bénh nhan
@ Nham mang dén cho bénh nhan sy an tam khi kham chi¥a bénh, ching t6i khdng chi cung cép dich vu y té an
toan ma con dac biét chu trong trong viéc bao vé va x ly thong tin ca nhan cda bénh nhan

0 Dbé xac nhan danh tinh bénh nhén, ching t6i sé ghi rd tén bénh nhan trén phong bénh, tui thuéc, 6ng tiém, dich
truyén, dung cu xét nghiém va cac vat dung khac lién quan

@ Theo nguyén téc, ching téi tir chéi tra 161 cac cudc goi hdi thadm lién quan dén thong tin ctia bénh nhan
@ Tén bénh nhan dwoc ghi trwdc cira ra vao phong bénh. Xin hay théong bao véi chiing t6i néu cé bat ki van dé nao




MUC LUC

Trang
Nhirng viéc can chuan bi va cac thu tuc trudre khi nhap vién
@ Quyét dinh ngay nhap vién @ Lién quan dén phong bénh 1
@ Cac thu tuc trong ngay nhap vién @ Bénh nhan chuan bi phau thuat
@ Lién quan dén ngudi bao 1anh @ Cham séc réng miéng trwdc khi diéu tri
Quay tiep nhan tw van 3
Vat dung can chuan bi khi nhap vién
@ D) sinh hoat hang ngay @ Luu y vé thubc mang theo khi nhap vién 4
@ Nhirng diéu can cha y @ S¥ dung giay, dép khi nhap vién
Sinh hoat khi nhap vién
@ Viéc kham va diéu tri @ Lich sinh hoat tai bénh vién 7
@ An ubng
Nhirng diéu bénh nhan can luu y
@ Deo vong tay nhan dang va xac nhan chinh xac ho tén @ Phong ngira lay nhiém 8
@ Nhiing diém chu y dé tranh té nga, roi xudng @ Viéc kham bénh tai bénh vién khac trong thoi

gian ndm vién

Nhirng dieu bénh nhan can tuan tha
@ Viéc st dung dién thoai di dong va céc thiét bi cdm tay @ Quy dinh v& ra ngoai va tro ngoai vién 9
@ Viéc quay phim, chup anh, ghi &m trong bénh vién @ Quan Iy tai san quy gia va phong chong mat trom
@ Cém ht thudc trong khudn vién bénh vién @ XU Iy rac thai
Nguoi nha bénh nhan va ngudi tham bénh -
@ Lién quan dén viéc tham bénh
Vé chiphiyté
@ Céch tinh chi phi y té (DPC) @ Phat hanh gidy chirng nhan va cac gidy to lién quan
@ Chi phi chénh éch gitra cac phong (Phong riéng co thu phi) @ Khu trix chi phiy té 12
@ Ché do ho tro chi phi y té khi mérc phi didutrilon @ XG Iy d6 vét bi that lac
@ Chi phi nhap vién @ Thi tyc xuét vién @ Chinh s&ch thanh toan vién phi sau khi diéu tri
Co s& vat chat cia bénh vién -

@ Hudng dén co sé vat chét trong bénh vién @ Hudng dan cac tang

Théng tin chi dan dwdng dén bénh vién dwoc in & mét sau bia
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cac thu tuc trweérc khi nhap . p 9

Quyét dinh ngay nhap vién
Sau khi dang ky nhap vién, khoa ban da kham sé lién hé qua dién thoai dé théng bao ngay nhap vién ngay khi
dwoc quyeét dinh
Xin hay lién hé véi khoa ban da kham néu cé bat ky thac mac nao vé ngay nhap vién
Do can tham khao y kién bac sT vé ngay nhap vién, nén cé thé chung t6i chwa trd 1&i ngay dwoc, mong moi
ngwoi thdng cam
Vui long chuén bi ddy da vién phi cho dén ngay xuét vién (Xem chi tiét vé chi phiy t& & Muc 8)

Cac thu tuc ngay nhap vién
Vao ngay nhap vién, vui long mang theo cac giay t& can thiét nhw bang dwéi va lam tha tuc nhap vién
tai quay tiép nhan s6@0 @ & tang 1, trong khoang th&i gian quy dinh (9:00~10:30). (Hay lay s6 thi tw
“thé héng” bén phai quy tiép nhan s6@

Néu nhép vién phong dic biét, bénh nhan khéng can lam tha tuc tai tang 1 ma dén tryc tiép quay tiép
nhan tang 18
Néu lam tha tuc ngoai gio» hanh chinh, ban dém hoéc ngay nghi, vui Iong dén quay tiép nhan ngoai gi®»

tai tang B1
Cac giay to can mang theo
@ DPon dang ky nhap vien (5)Thé béo hiém cham séc dai han (Chi danh cho
(da ky va dong dau nhw mau dinh kém) ngwoi can ho trg hoac cham soc)
(2) Thé kham bénh (Thé ID bénh nhan) Cac gidy to chirng nhan duoc tro cép y té khac
(Chi danh cho nhirng ngu&i da diéu kién)
©), Thé bao hiém My Number o (6) Chirng nhan xuét vién trong vong 3 thang ké tir
(theh\;at ly /thé tich hop vao dién thoai thong ngay du kién nhap vién (ap dung cho cac
min . x oba i aia n .
/Giéy chhanircachibaoihicm trwdng hop da nhap vién da bénh vién khac)
@ Gidy chirng nhan dwoc giam chi phi diéu tri nhw
giay chirng nhan ap dung mdrc gid¢i han chi phi cao
vwot ngwdng (Tham khao trang 13)

(Chuy 1) (D Vuilong doc ki cac I y trdc khi digén don nhap vién va dién day dd théng tin bing bt bi xanh hodic bi den khong tay xéa duorc.
Trong thoi gian nhap vién, co thé can st dung con du khi dién gidy ddng thuan lam phau thuat hodic xét nghiém..
(Chay 2) Néu viéc ndp gidy t& & muc (3)bi cham tré, ban sé phai tw chi tra chi phi cho dén khi nép day dd gidy tor can thiét. Néu khdng nop
giay t& & muc (Strwdc khi nhap vién, bénh nhan phai thanh toan theo mirc vién phi théng thudmng. Trwong hop co cac gidy to
nay, xin hay ndp day dd tréc khi lam tha tuc nhap vién
(Chay 3) Trwdng hop nhap vién khan cép, vui long hoan tat th tuc ngay sau khi co dy du cac gidy to can thiét.
(Chay 4) Vuilong ky vao gidy déng y xét nghiém va phau thuat (kem ban giai thich) da dwoc phat tridc d6 va ndp cho khoa diéu tri
ngay nhap vién.
Vé ngwei bao lanh lién déi
Ngwoi bao lanh lién déi phai la ngwoi da trvdng thanh va doc 1ap vé kinh té (C6 thé la ngwdi trong nha song chung
nhwng can doc lap kinh té)
Xin hay lwu y réng dia chi va théng tin lién lac clia ngudi bao 1anh lién déi dwoc ghi trén +
don xin nhap vién c6 thé dwoc st dung cho céc cdng viéc lién quan dén nhap vién diéLg
tri va lién hé khi cham thanh toan vién phi.
(3% Phai str dung muc dd khi dong dau. Néu ngudi bdo lanh cung ho véi ngudi ndp don,
hay st dung con dau khac)
Phan dién théng tin ngudi b&o lanh phai dwoc ngudi bao 1anh tu dién va déng dau.
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Vé phong bénh

Phong bénh tiéu chun tir 4 dén 6 nguoi. (Chung téi khong thé sap xép theo yéu cau chon giwdng bénh gan
clra sO hay hanh lang)

MGi givrong bénh (Trir tang 6 Khu phong bénh phia Bng) déu duoc trang bi ti dau giwdng (co két mini an toan
dang ngan kéo, tivi, ti lanh) va ti d6 ca nhan.v.v

(C6 thé mwon dau phéat Blu-ray/DVD tai bénh vién. Tivi va td lanh s dung thé tra trwéc)

Bénh nhan néu cé nguyén vong st dung phong riéng hoac phong it ngwoi, vui long cho chung toi biét khi lam tha
tuc nhap vién (Dua trén noi dung diéu tri, ngay phau thuat va tinh hinh dich bénh, chung t6i co thé khong dap &ng
dwoc yéu cau clia quy vi. Vao ngay nhap vién, khong thé dang ky thém hay yéu ciu thay déi nira).

Khi st dung, bénh nhan phai thanh toan thém phan tién phong chénh léch.

Chi tiét vui Iong tham khao tai muc “Chi phi phong chénh Iéch (phong riéng tinh phi)” & trang 12

Bénh nhan can ndp gidy ddng y khi nhap vién tai phong riéng hodc phong it ngwoi (tham khao trang 12)

Truwong hop bénh vién sap xép bénh nhan vao phong riéng vi ly do can thiét cho diéu tri hoac dé phong lay nhiém,
bénh nhan khéng can chi trd phan phi phong riéng nay (tham khao trang 12)

Khéng c6 sén Internet tai phong bénh thwdng va phong it ngudi.
D6 v&i bénh nhan khoa Than kinh — tam than, néu nhap vién diéu tri bénh vé thé chat theo quyét dinh cta bac si
diéu tri chinh, c6 thé dwoc sap xép nam tai phong ndi tri théng thwong.

Bénh vién chung t6i la bénh vién diéu tri giai doan cap tinh, do do dé diéu tri dwoc cho nhiéu bénh nhan hon,
chung t6i cé thé sé dé nghi bénh nhan chuyén sang cac phong hoac khoa khac trong th&i gian nam vién.

M6t s6 phong bénh dwoc trang bi man hinh giam sat va chi dwoc str dung khi cé sy déng y tir bénh nhan.

Vé&i cac bénh nhan dwoc phau thuat

Hay chuan bj i theo dung hwdng dén da dwoc giai thich tai cac khoa. Luwu y réng trong 1 sé trwéng hop sau, ca
phau thuat cd thé bi hoan lai.

VUI Iong thao toan bo db trang strc, toc gia, téc ndi, mong tay gia, mi gia va tiy sach son méng tay méng chan (bao gdm ca son
?Ca phau thuat c6 thé bi hoan néu khdng thao b toan bd. Néu co vat khé thao b, hay trao ddi véi bac si trudc khi nhap vién)
Tiém chiing du phong — theo nguyén téc, phau thuat gay mé toan than hodc gay té tiy séng sé dwoc hoan lai
trong vong 2 tuan sau khi tiém vac-xin bat hoat (cum v.v.) va 4 tuan sau khi tiém vac-xin séng (rubella v.v.). Hay
bao trudc véi bac si triede khi nhap vién.
Lién quan dén thubc uéng
Tuy theo loai thubc ma béac si sé quyét dinh bénh nhan can nguwng hay tiép tuc uéng trwde khi phau thuat.
Ca phau thuat c6 thé bi hoan néu viéc st dung thubc khong dwoc quan ly phu hop
Sau khi ¢ quyét dinh phau thuat, hay théng bao véi bac st phu trach cang sé'm cang tét vé tat ca cac loai thube
dang s dung. Hay mang theo sb tay vé thubc hodc t& hudng dan st dung thubc néu co.
Nhiing loai thubc can kiém tra tinh trang st dung trwée khi nhap vién:
- Thudc gitp Iwu théng mau, cai thién tuan hoan mau
(thubc chdng déng méu, thudc chdng két tap tiéu ciu, thudc cai thién tuan hoan ngoai bién, thude diéu tri réi loan mé
mau v.v.)
*Thuéc tranh thai (vién liéu thap)
«Céc thube ndi tiét va thudc diéu tri lodng xwong v.v.
Néu dang st dung céc thuc phdm chirc ndng hodc thue phdm bd sung, nhét dinh phai bao cho béc si phu trach trwéc khi nhap vién.
Bénh vién c6 ghi hinh qua trinh kham chi¥a bénh khac nhau v&i muc dich phuc vy nghién clru giao duc va ddm bao an toan y té.

Cham séc rang miéng trwée khi diéu tri

Déi v&i bénh nhan chuan bi phau thuat gay mé toan than hoac héa tri

« Truwéc khi nhap vién, hay kham nha khoa dé Iay cao réng, kiém tra va diéu tri cac van dé nhw viém loi, nuwéu,
rang lung lay v.v.

« Khi phau thuat gay mé toan than, sé can d&t dng vao khi quan dé thé& may. Rang cé thé bi lung lay ho&c gay do
qua trinh d&t dng ho&c do nghién rang.

« Néu thwe hién phau thuat gay mé toan than khi khoang miéng khéng dwoc vé sinh sach sé, vi khuan trong miéng
sé lan vao khi quan va phdi lam tdng nguy co viém phdi sau phau thuat.
Hoa tri (thuéc chéng ung thw, thube sinh hoc) c6 tac dung phu ddi véi rang va nuéu. Viéc phat hién va diéu tri
s&m cac bat thwdng trong khoang miéng sé gitp viéc hda tri dwoc thwe hién an toan hon.



Bénh vién chiing t6i thanh 1ap Trung tam hé tror Téng hop cho bénh nhan nham gidp gidi quyét nhiing lo 13ng va van dé
trong qué trinh diéu tri, bao gdm: ché d6 y t&, chi phi y t&, tai hda nhap xa hdi, cac thdm méc vé& kham chira bénh cling nhw tw
van va cung cAp cac thong tin lién quan dén ung thw. Bénh nhan co thé thoai mai trao ddi vi viéc tw van sé khong gay bét loi
gi cho ngudi bénh. Ngudi phu trach sé truc tiép tiép nhan va hé tro ttly vao ndi dung can trao ddi

(Chuing i cling c6 phong tu van riéng dé dam bao quyén riéng tu)

Trung tdm hé tro Téng hop Bénh nhan (Tang 1)

Hwéng dan
R 8:30~16:45
tong hop

nhap vién.

Hwéng dan nha
tong hop D

9:00~16 : 45
gan)

nho)

1.Tw van y té cac loai
Tw vén chuyén khoa kham
bénh Tw van dwdng bénh tai

2.Tw van an toan y té

Tw vén céc cau hdi lién quan dén bénh tat, o Ing trong sinh hoat hang ngay va khi

Y kién Y khoa thir 2 (Second Opinion)
Tw van ung thw (Trung tm ho tre’ tw van ung thw)
Tw vén bénh gan (Trung tdm hé tre bénh

Tw van bénh suy giam tri nhé (Trung tam hé tro bénh suy gidm tri

Tw van ghép té bao gbc tao mau (Trung tam hé tro ghép té
bao gbc tao mau)

Tw van ché do dudng bénh theo yéu ciu ciia bénh nhan
Tw van hd tro can bang giir cong viéc va diéu tri

Hwong dan
téng hop (2

9:00~16 : 45

Tw van vé ché do cham séc y té, chiphiy té
1.Tw van vé ché do chi phiy té

(Tri» cac ngay nghi kham bénh)

A Huén‘_}ién_t,én’_}'l
Tang 1 g g,nop
-(‘a pheé L SN
Quay thanh toan

Diang ky kham lan dau |®

> @

Cua

<

g X s ¢
Phong tu van/ Quay tu van

|‘_

E Hay lién hé tw van truérc khi nhap vién

Chi phi nh&p vién 06 thé Ia ganh ndng kinh & kha Ion.

Trudng hop phau thuat dé diéu tri bénh nan y hodc phuc héi chirc néng co thé, bénh nhan c6 thé nhan tro’ cAp chi phi'y té cong.

Tuy nhién, ngay ca khi nhan tror cAp, thi tuc c6 thé s& méat nhiéu thdi gian, hodc nhidu trudng hop chi duoc 4p dung ké tr ngay ndp
hodc ngay don duoc chdp nhan. Vi vay, chiing tdi khuyén khich bénh nhan lién hé sém dé duoc tw van.
Chung t6i tiép nhan tw vAn vé nhiing lo lang lién quan dén cudc sdng, cdng viéc va hoc tap do nhap vién, cling nhu ké hoach diéu

dudng sau khi xuét vién, méi trwomg sdng va tai hda nhap xa hoi v.v.
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Cac vat dung can chuan bi N
khi nhap vién @

Cac vat dung cin chuén bi nhw nhu yéu phim hang ngay

o Bd d6 nga / dé bd o Thia

(D6i véi nguwei phau thuat, vui 1ong chuan o Nia (néu can)
bi quan ao mé phia trwéc.) < . N
R o Coc c6 tay cam
o Do lot . .
X (Khong mang theo cac vat dung dé v& nhw thay tinh hoac.do
o DO vé sinh ca nhan (kem danh ring, ;
gom)
ban chai danh rang) i
. X o Binh nwéc c6 voi udng (bénh nhan dwee phau thuat)
o Dau géi dau N
o Binh nwéc (néu can)
o Ban chail/ Lwoc ; -
o Cac loai thuoc dang str dung va t& hwéng dan kém theo

o Khan mat . < N
. (Tham khao trang 5 — sé thudc hoic gidy hwéng dan ghi ré tén
o Khan tam
i o Tai nghe
o Khan giay
(Dung cho Tivi/ cé thé mua tai ctra hang trong bénh vién)
o Giay bit got

o Péng hd dé ban hoac dong hé deo tay ®q
(phong ngtra té nga) - trang 6

L o Tai liéu “Hwéng dan nhap vién” (cuén sé nay)
o Hop dwng rang gia, kinh mat...(néu can) .
o But viet
o Xa phong 2 A
o Khau trang y te (vai khéng dét)

o Cac vat dung sinh hoat can thiét khac
¥ Thung rac dworc trang bi & méi giwdng, do dé bénh nhan khéng can phai mang theo.

3 Nham giam bét ganh ndng cho bénh nhan va gia dinh trong viéc chuén bi d dung can
thiét khi nhap vién ciing nhw giat giii, bénh vién cé cho thué (cé tinh phi) quan ao bénh
nhan, khan tam v.v.

Dang ky tai [Quay cho thué dé dung cho bénh nhan ndi tri] canh thang cuén & tang 1
[Pia chi lién hé qua dién thoai]

Phong Tw van Khach hang - Cong ty CP Amenity: 0120 - 918 - 859

(gie lam viéc tir 9:30 ~ 17:00, nghi thir Bay, chi nhat va ngay 1€)

[V Nhirng db khéng dwoec mang vao
XVui long khéng str dung cac thiét bi dién t&r ca Qhén hoéc Pocket Wi-Fi trong bénh vién
Hay st dung td lanh va TV d& duoc trang bi san (can co thé tra trudc)
XHoa twoi (dé phong tranh lay nhieém)
XIBéng vat nhw tha cwng v.v.

Cac diém can cha y
Do khéng gian lwu tri® han ché, vui long chi mang theo hanh ly & mdc téi thiéu.
Vui 16ng khéng st dung vali va tli xach c& 1&n khéng gap gon dwoc vi bénh vién khéng co
ché cét gidr.
Can mang theo “Hwéng dan nhap vién” (cubn sd nay) khi nhap vién.
Néu bénh nhan cé nhu ciu thué quan 4o st dung khi phau thuat (gia 300 yén/bd da bao gébm
thué), vui ldng thong bao va dién gidy ddng y tai khoa b&énh nhan nhap vién.



Yéu cau vé thuéc mang theo

Tai bénh vién chung t6i, ddi véi cac loai thubc bénh nhan dang_str dung va mang theo khi nhap vién (thuoc
mang theo nguoi), . dwcyc sT s& kiém tra cach dung dé hwéng dan cach st dung thube dwoc an toan va hiéu
qua. Khi mang thubc dén, vui long dé trong tui hodc bao bi dwoc nhan tir nha thudc.

Thong thwdng, nhirng thudc mang theo sé khdéng dwoc dung trong su6t thori gian nam vién, tuy nhién trong
mot b trwdng hop, bénh nhan ¢ thé st dung dwa trén chi |nh tlr bac si diéu tri chinh

Vi long « chuan bi va mang theo thude (bao gom cac loai str dung hang ngay
nhw thube udng, thude nhd mat, thude bdi, miéng dan, clingnhw cac thube
tiém nhw Insulin v.v. ) theo hwong dan sau

(@D Hay mang thubc con nguyén vi, khéng cat nhd ra,

@ Néu c6 so thubc hodc giay hwéng dan vé cac thuéc dang sr
dung, nhat dinh hdy mang theo khi nhap vién.

(Mong bénh nhan hay hop tac dé gitp bénh vién nam duoc théng
tin pt;inh xac ve thudc ban dang str dung mét cach nhanh chéng
nhat

Vi thuéc khong cat nho thanh tirng vién, khi udng hay Iay thuéc ra khéi vi va uéng.

Néu ubng thubc con nguyén vi boc sé lam tén thuwong, gay ling cb hong, thuc quén va dwdng tiéu héal

yu 1Yy iq uenys ued Bunp 3eA sed

~

>

udiA de



yu 1yy iq uenys ued Bunp jeA o)

v

udIA de

Veé giay dép str dung khi nhap vién

Sinh hoat frong bénh vién khéac nhiéu so v6i khi & nha ma bénh nhan da quen thudc

Suy gidm thé lyc va chirc nang van dong

Suy gidm lurc cor bap khi finh duBng (du chindm ngti 1 ngay)

Kha di chuyén khi truyén dich hodic 06 ng dan frong ngudi

MGt s loai thudc o6 thé gay chong mét
Do d6, bét ki ai cling 06 thé dé bi té nga.
Té ngé c6 thé dan dén gay xwong, xuat huyét ndo v.v. phai phau thuat hoic kéo dai thoi gian nhap vién. Dép lé hay
dép x6 ngon khong che got rat nguy hiém vi khéng cb dinh duwoc ban chan khi di lai, d& mét thing bang , khong viing
khién dé gay té ng 1én 4~5 lAn!

N N
/D¢ /D\ D‘é,t}@t

tron trugt  yvap nga
o & )

Giay dép phu hop khi ndm vién
Giay bit gét da mang quen chan
Trong bénh vién cling c6 cira hang ban gidy chéng tron truot
3%Néu gap kho khan khi mang gidy bit gét hodc khé cli ngudi khi mang gidy, bénh nhan cé thé chuén bi dung
cu hd tro di giay. Hay chon loai phti hop vai tinh trang clia ban than.
3% D& phong ngtra té nga, vui long han ché mang gidy cé day budc. Néu budc phai stv dung gidy budc day,
hay budc that chat dé day khong bi tuét.

Ngay ca khi mang giay bit got,
néu dap got dé di thi cling nguy hiém nhw di dép |é hay dép x ngon

Trong th&i gian nhap vién, hay mang giay ' bit
g6t 1 dé dam bao an toan trong sinh hoat



Vé diéu tri

Bac si diéu tri chinh khi khdm ngoai trii c6 thé khac véi bac si diéu tri chinh khi ndm vién.

Ve sinh hoat khi nhap

Hay nghe giai thich vé& bénh tinh, xét nghiém va xt Iy y té tlr cac bac s, y ta.

Hay trao d6i v&i bac sTva y ta néu coé bat ki khé khan hay mong muén gi.

Vé an uong
Bénh vién sé cung cap cac bira an trong thdi gian bénh nhan nhap vién. Chi phi la 510 yén/ bira
(Tuy nhién, chi phi ndy khdng ap dung véi cac frudmg hop tu chi rd nhw sinh né hodc véi hd gia dinh duoc mién thué dia phuong)

Déi v&i cac bénh nhan &n thong thuwong A (suét &n binh thwong) |, bénh vién cé cung cép “thuc don Iwa chon” cho biva

trwa va bira tdi ttr thtr Tw dén thtr Sau.

Thuc don dwoc dan tai khu bénh xa, néu cé nguyén vong vui Idng dién céc théng tin can thiét vao mau quy dinh dé chon

mon.

3% Néu c6 di trng hodc tac dung phu véi bat ko loai thuwe pham hoic thuéc nao, vui long bao cho nhan vién y té.

Xin Iwu y: bénh vién khéng thé dap (rng cac yéu cau dwa theo sé thich an uéng ca nhan.

Bénh vién khdng cung cAp trd, bénh nhan wi long tu chudn binéu can.

Lich sinh hoat khi nhap vién

(

Batden Il:lheu thire day trwéc 6:00, vui long gitr im lang dé khong lam anh hwéng dén cac bénh nhan
6:00 ac
S il I Ching t5i s& Ay méu, nude tidu v.v. véi cac bénh nhan da duogc giai thich tir trude.
buoi sang

[ Do can nang I Bénh nhén dugc do can nang dinh ki.

7 P D

s

An uéng

)

(

Bita sang: khoang 8:00 Bita trwa: sau 12:00 tro di  Bira tdi: sau 18:00 (Thoi gian c6 thé thay dbi tity
tinh hinh phyc vu bira &n)

Ching t6i s& thong bao trudc cho bénh nhan khi bénh nhén c6 ca phiu thuat hoic xét nghiém khong
dugc phuc vu bita an hodc bira an dugc cung cAp mudn hon.

Vui long don dep dilia, thia, nia ca nhan trudc khi khay an duoc thu lai.

Bénh nhan c6 thé sir dung bép nuéng nhoé duge trang bi & phong an ciia khu bénh x4.

Néu c6 thic mic hay khé khin gi vé céc bita an, xin hay lién hé trao dbi véi chung ti.

- J
r ; R — A
Thubc 1 Trong thoi 7gian nhap vién, chi str dung thudc thep chi dinh cua bac si diéu tri. \j" '
Hay trao doi vdi bac si khi can dung céc loai thuoc khac. = L,.\‘f\," )
k N, et T A
[ Tém Chi dugce tam voi sen khi ¢6 su cho phep cua béc sidicu tri. j
Tuén thu theo quy dinh vé thoi gian va cac st dung cua tung khoa.
e Y M
Giuong va Sur dung giuwdng, chan dém cua bénh vién
chdn dém (Vui Iong khong mang theo chin ga gbi dém vao bénh vién)
- A J
s Y ; X )
Nguoi nha Bénh nhan dugc y ta chdm soc nén khong can nguoi nha tic tryc. Tuy nhién, néu gia dinh c6
bénh nhan nguyén vong va dugc béc si dicu tri cho phép thi c6 thé & lai phong bénh (tuy vao tinh hinh dich
’ bénh c6 thé khong dwoc vao cing)
- A J
( T4t den Y Tir 22:00 tro di, vui long tét TV, radio gilt yén lang va di ngu. . . L h
22:00 Sau khi tat den, y ta s¢ di kiém tra cac phong bénh. Du 1a ban dém, néu c¢6 bat cir thay doi vé tinh trang
strc khoe hodc can ho trg, hdy nhan nit goi y ta
L ) %Gio tat dén tai trung tim Y té Nhi dong 13 21:00 )
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© Beénh vién chuing toi deo “vong tay nhan dang” cho tAt c& bénh nhan nhap vién dé phong tranh nham 1an bénh nhan. Khi lay
mau, tiém thubc ching t6i s& quét ma vach trén vong tay bénh nhan d& dam bao cac thong tin dwoc chinh xac.

® Chung t6i xac nhan tén bénh nhan bang cach goi dy dd ho va tén. Do do, vui Iong hop tac tra i ho va tén day du khi dwoc
nhan vién y t hai.

Ching ti nd lyc céi thign moi trudng dicu tri & phong trénh té ngd, roi xudng, Tuy nhién, trong thoi gian ndm vién, do thay doi moi truong,
suy giam co do it van dong, do céc tic dung ctia thude v.v. bénh nhan van c thé bi t nga bat ngé hoic roi xung khoi giuong.

DE bénh nhan sinh hoat an toan khi nhap vién, ching ti rat mong nhan dugc sur phoi hop tir bénh nhén va gia dinh trong viée ngan chan
nga, roi xuong khoi giuong bénh.

® DGi v6i nhitng bénh nhan can hé tro, y ta sé di cung khi di chuyén dén nha vé sinh v.v. Ngay ca khi khéng can
tro gitip, néu cdm thay lo 1ang khi di chuyén, xin dirng ngan ngai bAm nut goi y ta.

© Hay chuan bj giay bit gét, chéng tron truot, khé tudt nhu cac loai gidy thé thao quen mang (Tham khao trang 6).

© Néu bi té nga, roi xubng hodc chirng kién ngudi khéac gap tinh hubng dé, vui Iong lién hé ngay véi nhan vién y té.

® Sau khi nhap vién, hay xem cac tai liéu va DVD hwéng dan vé phong tranh té nga da duwoc cung cap trudc do.

Chung t6i dang thyc hién nhiéu bién phap khac nhau dé ngan ngira 1y nhidm trong bénh vién. Tuy nhién, do ¢6 nhimg bénh nhan ¢6
stic dé khang yéu, ching t6i mong bénh nhan va gia dinh ciing cht ¥ phong tranh lay nhiém. Déc biét cht y dén “khir khuén tay”. Hay
thue hién khur khuén tay trude khi an, sau khi di vé sinh ciing nhu khi ra vao bénh vién.

© Hay deo khau trang y té (loai vai khong dét) trong bénh vién

© Khi bénh nhan dang mang hodc nhiém vi sinh vat (vi khuén, vi rit v.v.) can phai than trong dé tranh lay nhiém, bénh nhan
c6 thé sé& dwoc yéu cau phdi hop thuwc hién cac bién phap sau:
« Khtr khuan tay thudng xuyén, han ché di lai trong bénh vién, chu y khi gidt db v.v.
« C4 thé phai ch¢ lau hon trong qua trinh kham bénh
+ C4 thé s& & phong riéng

o

® Trong trwomg hop 6 dich bénh, néu can wu tién phong bénh riéng cho cac bénh nhan khac,
chiing tdi c¢6 thé yéu ciu bénh nhan chuyén tir phong riéng sang phong Ién nhidu givdng.

© Nhét dinh phai bao trude véi chiing t6i khi bénh nhan dang nhap vién can di khdm & bénh vién khac.

© Nhét dinh phai hdi y kién bac sT diéu tri chinh khi kham bénh va d&ng ky muén nhét 14 trwéc 1 ngay .

© Chung t6i s& chuan bi gidy t& can thiét dé bénh nhan mang theo khi di khdm & noi khac, xin hdy mang theo day da gidy t& nay.

© Néu bénh nhan dwoc ké thudc tai bénh vién khac, nhat dinh phai dwa cho bac si diéu tri chinh xem qua.

® Chuing téi &p dung cuing quy dinh khi bénh nhan di khdm & bénh vién khéc trong thdi gian dwoc cip phép ra ngoai hodc tro ben
ngoai.
Lwu y rang viéc nay c6 thé lam thay d6i cach tinh chi phi nhap vién.

® Néu bénh nhan khong thong bao truére, cé thé sé khdng dwoc ap dung bao hiém y t& va toan bd chi phi s& do bénh nhan tu chi
tra.

® Néu co bat ki diéu gi chua rd, xin vui long héi nhan vién y té.



© Cung cép thong tin chinh xac vé tinh trang strc khde thé chét va tinh than hién tai cling nhuw cac thong tin cn thiét khac
© TAt ca cac xét nghiém hay diéu tri chi dwoc tién hanh sau khi bénh nhan duoc dwoc gidi thich, hiéu rd va ddng thuan.
© Hay nhanh chéng thong b4o cho nhan vién y t& ngay khi o6 bay ki thay ddi gi v& tinh trang bénh hoéc cac van dé phéat sinh

ll'0ng qUé frinh diéu tﬂ X;J:‘Igog%g\:ﬁégé
® Khong mang céc trang thiét bi ciia bénh vién (gia treo truyén dich, xe 14, khung tap di v.v. ) ra khdi bénh vién. ?f’gy“:%
® Trong trwong hop khan cp nhu dong dét, hda hoan, v.v. héy tuén theo hudng dan clia béc s, y ta va nhanvien y . rhan (Paten

Harassment)”.

© Tai bénh vién chang t6i, c6 quy dinh “Chinh sach co’ ban vé quéy réi bénh nhan (Patient Harassment)”.
Dé dam bao an toan, phong ngtra tai nan, nghiém cam viéc tw y ra ngoai, nghi qua dém khi khdng dwoc phép hodc cac
hanh vi gay réi anh huéng dén ngudi khéc, cac hanh vi gay mét trat tw bénh vién (hut thude, udng rwou — ké ca dd ubng
khéng cdn, c& bac, chivi béi, bao luc, quéy réi tinh duc, hanh vi vi pham phép luat v.v. ). Néu vi pham, bénh vién cé thé
cudng ché yéu cau bénh nhan xuét vién. Vui long xem chi tiét trén trang web clia bénh vién chuing toi.

©® Khi nhan dwoc yéu cau thanh toan chi phi diéu tri, xin hay thanh toan dung han.

© Mong bénh nhan hiéu rang, vi sw an toan ctia bénh nhan, chuing t6i c6 thé sé gi¢i han mét s6 hoat déng dwa trén tinh hinh
bénh trang.

©® Xin hay hop tac trong viéc phan loai rac.

© Vui long gilr gin trat tw va (rng x& khi s&r dung khong gian chung.

© Ngoai trtr cac truomg hop khan cép, chiing t6i ttr chdi chuyén cudc goi dién thoai dén bénh nhan.

© Chung tbi s& tam gitk va quan ly cac vat dung nguy hiém nhuw dao, kéo, dao roc gidy v.v. néu bénh nhan mang theo vao vién.

© Vi long khdng mang theo trang strc, toc gid, tée néi, mong gid, mi ndi, mi gid, son méng tay chan (bao gdm ca son gel) v.v. vi
chuing c6 thé can tré viéc didu tri.

© Vui ldng mang theo hdp dung va tw quan Iy néu bénh nhan deo ring gia va kinh mat.

© Nghiém cAm tang tién hodc qua cho nhan vien y té.

© Néu bénh nhan st dung xe dap hodc cac phuong tién turong tu khi @&n nhap vién, 6 thé bi xem 1a dd bi dé lai trong thdi gian
dai va bi di doi. Trwomg hop nhap vién khan cap, hay lién hé Trung tam Phong chéng Tham hoa & ting hdm B1 dé duoc
hwéng dan.

Khu v dwoc phép stir dung va khu vire han ché

Cudc goi Email, web, v.v... Ghi chu

Khi goi dién thoai, vui long gilr lich su,
khong lam &nh hwéng dén cac bénh nhan
khac.

Bénh nhan cé thé st dung Wi-Fi tai
phong sinh hoat chung (Day room) va khu
vuc chd kham ngoai tra tir tAng ham B1
dén tang 3

Khu vwec chd kham

Phong sinh hoat chung
S%Day room)

Phong riéng
Phon
génh Phong chung,

Han ché goi dién thoai.

X O O |0
OO0 OO

Khi goi dién thoai, xin hay nhé tiéng va chu y

phdng ghép N &
Bit ché d im Ling & khéng lam phidn cac bénh nhaBan khac.

Phong hoi stre tich cwe
(ICU) - Phong phau thuat -
Phong xét nghiém - Phong
x ly y t& + Phong kham
ngoai trd

2<Nhan vién y té str dung PHS y té c6 thé goi dién dé dam bao théng tin lién lac nhanh chéng 9

Dé tranh anh hwéng dén céc thiét bi y té,
x vui long tat ngudn dién thoai hodc chuyén
sang ché do may bay

i X

@ Dién thoai cong cong duyoc trang bi & moi khao. Vi long gtk yén finh nhét o6 thé.
% Chlsudungduvcbenxu10yenva1 yén % st dung dugc “Thé dién thoai”
3% Khong thé thue hign cudc goi dén s6 dién thoai dang dat ché do “Tur chéi cudc goi dén khong hién thi s6”. Hay yéu ciu ngudi nhan hly ché do nay.



© Dé bao vé quyén riéng tw clia bénh nhan va nhan vién, ching tdi cAm s dung may anh, may quay, dién thoai
di déng v.v. d& chup anh (quay phim) hodc ghi &m trong bénh vién khi chwa dwoc cho phép.

© Bénh vién chiing t6i hoan toan cam hut thudc (ké ca thudc I dién t&) theo quy

dinh clia phap luat, rAt mong moi ngudi tuan thi va hop tac.

® Viéc ra ngoai hodc tro ngoai vién can cé sw cho phép cla bac si diéu tri. Hay xin y kién bac si hodc y ta trwdc
it nhat 1 ngay.

© Trong thai gian sinh hoat khi tro & ngoai, phai tuan thi cac huéng dan clia béc s diéu tri.
© Du ra ngoai hay tro & ngoai thi van phai chi trd vién phi va phi phong riéng. ”\

® Khico ly do b4t kha khang khién viéc quay lai bénh vién bj chdm tré, hay bao ngay cho
khoa diéu tri. -

™
© Néu bénh nhan khéng quay lai dung gi¢ da dang ky, chung tdi c6 thé sé lién hé véi gia .
dinh bénh nhan — -
hoac canh sat tuy theo tinh hinh.
O Trwong hgp bénh nhan tw y ra ngoai, tw y tro bén ngoai hoac r&i vién ma khoéng bao
trwde, viéc didu tri noi tra sé rat kho dé tiép tuc.
@ Chung t6i s& khong chiu trach nhiém véi bat ki tai nan nao xay ra khi bénh nhan ty y ra ngoai hoac tro ngoai
vién ma khéng dwoc phép.

® Xin lwu y rf?mg viéc ra ngoai hodc nghi qua dém bén ngoai* bénh vién cé thé bi han ché do anh huéng ctia cac bénh
truyén nhiém

3% Nguyén tac la 1 dém 2 ngay

Vi da xay ra cac vu trém cap & bénh vién chiing téi va cac bénh vién 1an can khac nén hay tuan tha cac diéu

sau dé phong tranh mat trom

© Khéng mang theo nhiéu tién mat hodc dé quy gia. Bénh vién ching t6i sé& khdng chiu trach nhiém néu khéng may
xay ra méat cap, that lac hodc hw héng v.v. Trong trudng hop bat dac di phai mang theo nhiéu tién, vui long tw
quén ly bang cach gl tai cac ngan hang tai ting ham B1

© Méi givdng bénh déu dwoc trang bi két an toan mini dang ngén kéo. Hay dam bao luén khéa lai can than dé
céat giir tai san.

© Hay dam bao tw minh khda két an toan va luén giir chia khéa bén minh khi ré&i giwéng bénh. Chia khda do
mdi bénh nhan tw chiu trach nhiém bao quan.

© Vé nguyén tac, bénh vién khdng can thiép vao viéc khoa két an toan va khéng nhan gitv d6 quy gia cta bénh
nhan.

© Thé bao hiém y té, gidy chirng nhan y té va cac gidy to khac s& dwoc kiém tra tai quay tiép nhan nhap vién &
tang 1 clra s6 20 , @ va tai phong truc y ta. Ngoai nhirng trwerng hop déc biét, nhan vién y té sé khong gilr
gidy t& ctia bénh nhan
(Nhan vién bénh vién luén deo bang tén cé ghi rd Ho tén va phong ban trwc thudc)

© Néu phét hién c6 ngudi kha nghi, hay bao ngay cho nhan vién bénh vién gan nhat.

@ Bénh vién chung t6i c6 1ap dat camera an ninh dé& ddm bao an toan cho bénh nhan. R4t mong moi ngudi hiéu va
théng cam.

10

© Rac duwoc phan loai thanh rac thuwdng (rac chay dwgc), nhwa, lon, chai thay tinh, chai nhwa nén hay bé rac dung
noi quy dinh.
® Bénh nhan vui ldbng mang theo cac vat dung sinh hoat hang ngay thué ttr dich vu cho thué.
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Ngwei nha bénh nhan
va Ngw&i tham bénh

Vé viéc tham bénh

Vui long tuan tha gior tham bénh va st dung phong tiép khach dé khong anh hwéng dén viéc diéu tri va tinh duwéng clia cac

!\

=\

Bénh bénh nhan khac. Chang téi xin tlr chdi viéc tham bénh ngoai gi¢r khi khéng cé sw cho phép cla nhan vién y té.

Tham bénh cung tré em (dwdi 15 tudi)

Quy dinh han
che ve tham
bénh

Dia diém tham bénh

Thoi gian tham bénh

Nguwoi duwgc phép tham

Toan bénh vién 13:00-19:00 Tl 6 tudi tré 1én
(tiép nhan dén 18:50)
Khoa Tay tang 7 / tang 17 13:00-19:00
(tiép nhan dén 18:50)
Khoa Déng tang 8 15:00-19:00
(tiép nhan dén 18:50) T 12 tudi tré 1én
Trung tam Cép clru 13:00-17:00
HCU / Trung tam Hbi strc tich | 13:00-17:00
cuwc (cAn dat lich truéc)
NICU / GCU 13:00-19:00 Chi bo va me dugc phép

(tiép nhan dén 18:50)

tham

Tuy thude vao triéu chiing va tinh trang diéu tri ctia bénh nhan, chuing i 06 thé tir chdi tham bénh hodc s&p x&p thoi gian tham bénh riéng.

Néu c6 cac triéu chirg nhu ho, sét, tiéu chay hodc nghi ngd méc cac bénh truyén nhiém, vui [ong khdng dén bénh vién.

Khi ¢6 dich bénh dang lay lan nhw cim, Norovirus, Covid 19, s&i v.v. ching téi c6 thé yéu cau han ché tham
bénh hoéc thay dbi thdi gian thdm bénh. (Xin vui long kiém tra thong tin dwgc cap nhat trén website ctiia bénh

vién)

Vi ly do phong chéng lay nhiém, khéng dwoc mang hoa twoi dén bénh vién.

Vui Idng deo khau trang khi dén bénh vién dé& phong ngtlra lay nhiém. Rat mong nhan duoc sy hop tac tor quy vi.

Tha tuc tham bénh

oKhi tham bénh, vui long dién day d0 cac muc can thiét vao phiéu thdm bénh va nhan thé tham bénh. Hay deo
thé thdm bénh trong subt thoi gian tham bénh. Nhan vién bénh vién s& nhac nhé néu quy vi khdng deo thé.
(Vui long trd lai nhirng vat dung ma bénh vién da cho mwon nhw thé thdm bénh v.v. )

[Noi tiép nhan dang ky thdm bénh)

Ngay thudng tr 13:00~17:00 = Phong trwc vy téd cac khu bénh xa

Ngay thwéng sau 17:00, thir 7, chli nhat, ngay 1&, cac ngay dau nam cubi nam | L/ N/ W
=Trung tdm phong chdng thién tai tAng B1 cac khu bénh x4 |

3%Nhan vién y t& c6 thé s& nhac nhé néu viéc tham bénh dién ra ngoai gic» quy dinh

-
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Vé céac chi phiy te

Vé cach tinh chi phi y te (DPC)

Bénh vién ching téi la bénh viéc thudc doi twong DPC. DPC la phuwong thire thanh toan‘tron géi theo ngay”, dwa
trén chi ph| y té ¢c0 dinh cua 1 ngay theo bénh duoc chuén doan, phau thuat va x& ly y té dwo’c thwe hién. Tuy nhlen
nhirng dich vu can ky thuat chuyen sau nhw phau thuat, phuc hdi chirc nang, ndi soi, diéu tri nha khoa v. v, sé t|nh
theo phwong thirc thanh toan “theo dich vu thuc t&”. Do do tdng chi phi nhap vién cta bénh nhan sé bao gébm phan
chi phi tron géi va chi phi dich vu phét sinh theo thuc té.

Phuong phap tinh DPC (Danh gia téng quat theo nhém chan doan)

[Mngay | ...Ngaynimvién sé duoc tinh tir ngaly nhap vién i ngay thir 1, méi khi sang ngaly méi s& duge odng thém 1 ngay (Khac véi cach tinh 1 6ém)
3%Hé sb theo timg co' s&'y t 1a hé sb duroc quy dinh riéng cho ttimg bénh vién theo chiic ndng va vai trd clia bénh vién do d6 méi bénh vién s& o6 hé s6 khéc nhau.

Diém nhap vién m&i ngay x s6 ngay ndm viénx hé s theo co'sé' y té Tron goi
- - Chi phi nhap vién
Phau thuat, gdy mé, ndi soi, phuc hoi chrc nang, truyén mau, Tinh theo
chuén doan bénh ly, &n udng tirng muc

#*Ngay ca khi bénh nhan la déi twong thudce dién ap dung chi phi nam vién tron gdi, cac chi phi nhw an uéng dudng bénh khi nhap vién, phéu
thuat, xét nghiém, néi soi, diéu tri nha khoa, cac xét nghiém d&t 6ng théng tim, mét sb tht thuat o6 chi phi cao, thude dwoc ké khi xuét vién, v.v.
van sé duworc tinh riéng vai phi tron goi.

3%Ngoai ra, tlly theo bénh danh va néi diing diéu tri, nhém chén doan (DPC) o6 thé thay ddi, dan dén sb tién vién phi can chi tré ciing thay dbi.
Trong trudmg hop dd, bénh vién cd thé sé lién hé dé bd sung thu phi hodc hoan tra sau khi bénh nhan xuét vién. Rat mong quy bénh nhan
théng cam.

Veé chénh léch tien phi phong bénh (phong don tra phi)

- Khi st dung ph(‘)ng riéng hodc phong it ngwoi, ngoai khodn thanh toan 1 phan bao hiém, bénh nhan can thanh toan cac
khoan phi theo ngay dudi day
- Khi nhap vién vao phong riéng hodc phong it ngudi, bénh nhan can ndp “Gidy xac nhan (gidy ddng thuan) vao phong cé

thu phi” .
* Trwdng hop bénh nhéan & phong riéng theo quyet dinh ctia bénh vién vi ly do “diéu tri can thlet hoac “ yeu cau

phong chéng lay nhiém trén phwong dién quan ly khu bénh x&” thi ching t6i s& khong thu tién phong riéng nay.
T ngay 1 thang 4 nam 2025

Truong hop co tinh thué tiéu ding | Truong hop khong tinh thué tiéu dung

Loai ph(‘)ng va thué tiéu duing dia phuong déi véi| va thué tiéu ding dia phuong déi voi Co s& Vat chat chinh*2
i viéc cung cip phong bénh viéc cung cip phong bénh )
Nguoi dan TP Osaka Nguoi dan TP Osaka
Phong don dac bigt A Phong tdm, bdn rira mét, dién thoai, nha vé sinh, ta
(Tang 18) 39;600 33'900 36'900 30'900 khoa, khu bép, bép dién tiv, ban ghé tiép khach, ti
35.1m yen yen yen YN | lanh, TV c6 dau phat Blu-ray/DVD, két néi internet *5
Phong don dic biét B Phong tdm, bon rra mét, dién thoai, nha vé sinh, td
(Tang 18) 29.700 | 25.300 | 27.000 | 23.000 | khoa,khu bép, bép dién tir, ban ghé tiép khéch, ti lanh,
17.507/18.50° yen yen yen yen TV c6 dau phat Blu-ray/DVD, két néi intermnet?5
Phong don binh
thuong 16.500 | 14.300 | 15.000 | 13.000 | Nhavé sinh, tli khoa, ban ghé tiép khach, ta lanh, TV
(Tang 6~17) *4 yén yén yén yén dau phat Blu-ray/DVD*3%6, két ndi internet

16.2m*/17.5m*
Phong 4 nguoi

Nhom phong it ~ ~ TU d. ghé kem th Ot lanh3
nguoi 3.300 yén 3.000 yén dguds’r?é% g?d.?ajo\e/géaigg dyng o, ti lank3,
(Phia clra s6)
Phong 4 ngu i > A £ N PO %3 A3
Nhém phong it nguoi 2.750 yén 2.500 yén ;ﬁ;%?g_g‘;;/g{‘/%ﬁgghum dyng @6, t lanh3 | dau

(Phia hanh lang)
%1 Thué tiéu dung va thué tiéu dung dia phuong thudng duoc ap dung, nhung néu nhap vién & khoa san thi sé duoc mién thué.
32 M6t sb phong bénh co trang thiét bi khac nhau. Hay lién hé quay tiép nhan tai tang 1 dé biét thém chi tiét.
%3 Hinh thirc thé tra trwde.
34 Céc phong bénh & khu bénh x4 tang 6 c6 thiét ké khac nhau tiy tiing phong. Xin vui long lién hé trurc tiép véi khu bénh xa @& biét thém chi tiét.
35 Dich vu két néi Wi-Fi chi c6 thé st¢ dung dwoc cho céc thiét bi ¢ hd tre bang tan 5Hz.
2%6 Hinh thtrc cho thué




Ché d6 hé tro chi phi y té khi mirc phi diéu tri cao vwrot ngwdng

C0 thé xac nhan tw cach truc tuyén
Khi nhap vién va st dung ché dd hé tror chi phi diéu tri vurot ngudng, bénh nhan chi phai thanh todn trong pham vi muc chi tra tdi da.

Dé st dung ché do nay, can lam cac thi tuc trede khi nhap vién. Bénh nhan can nop don dang ky trudce tai co quan bao hiém y t& ma
minh tham gia (Bao hiém y t& qudc dan, cac loai bdo hiémy té khac V.v. ) va ngp “Giay chirng nhan ap dung murc chi tré toi da” hodc
“Gidy chirng nhan ap dung mirc ti da/ gidm murc t thanh toan tiéu chuin” da duoc cAp khi lam thi tuc nhap vién 3%

S6 tién t6i da can thanh toan tai quay clia cac co s& y té khac nhau tily thudc vao mirc thu nhap ctia bénh nhan. Tuy nhién,
cac khoén nhw chi phi &n uong, mtre chénh [éch givdng bénh v.v. khéng nam trong pham vi dwoc ho tro bdi che do nay.
Bai voi nhg’ng,bénh nhan ttr 70 tudi o 1én, filé vién phi can chi frasé khac nhau tly thuégvéo mkc thu nh@p. Vui long lién hé \{éi chinh quyén dia i
phuong de biet thém chi tiet. Ngoai ra, khi nhép vién, bat bude phéi xuéttrinh “Thé bao hiém y t€” va ’I'he tror cap ngudi cao tudi” hode “Thé bao hiém
y t& cho ngui cao tudi”. Bénh nhén oo thé tiép tuc str dung “Giay chiimg nhén ap dung mire chi tré toi da” hoéc “Giay chimg nhén ap dung mire t0i-
da/Gidm mrc t thanh toan” dén hét thdi han cd hiéu Iurc ghi trén thé va tiép tuc str dung cac gidy to nay khi di kham ngoai tri. (Hay xuét trinh tai quay

0
0

dang ky)>%

Ché 86 hé tro chi phi diéu tri cao vuot ngudng dugrc chia thanh cac dich vu Y khoa va Nha khoa, cling nhw cho ¢ didu tri ndi fri va ngoai tri. Trong
d6, (1) véi bénh nhan du6i 69 tudila 21.000 yén tré 1én, (2) véi bénh nhan trén 70 tudi thi khdng phu thude vao sb tién, co thé cong gop tt ca cac
khodn chi phi va yéu ciu hé tro chi phi diéu i vurot ngudng. Trong trudng hop ndy, bénh nhan can tw minh lam cac thé tuc riéng. 3%

3%Néu c6 thé tham chiéu xac nhan tw cach trirc tuyén thi bénh nhan khéng can lam tha tuc.

Vi du: Truong hop bénh nhan duoc cdng nhan mike tw chi tra toi da la 80.000 yén. Khi nhap
vién phau thuét, sau khi ap dung bao hiém (tw trd 30%) va duoc yéu cau thanh toan 30.000 yén

=gy

(3) Xuét trinh gidy chirng nhan, thanh toan
1 khodn gioi han nhét dinh (khodng 80.000 yén)

ﬁ

DDPon xin gidy

chimg nhan

+

= P
|
>
| A

e 1] e

@Cép gidy chimg nhén
CS)Chy
\ A cau thanh todn

3Vé viéc str dung hé théng xac nhan tw
cach trwc tuyén
- Bénh vién ching t6i st dung hé thdng xac nhan
tw cach truc tuyén voi sy dong y cta bénh nhan.
Bang hé thong nay, bénh nhan cé thé tra ciru thong
tin ngay ca khi dang nhap vién. (viéc tra ciru do
nhan vién y té thwc hién)

- C6 mot sb loai gidy chirng nhan y té do chinh
quyén dia phuwong cép khéng thé tra ciru bang hé
thong tryc tuyén duoc

- Trwdng hop khéng thé xac nhan théng tin tw cach,
ching toi sé dé nghi bénh nhan hoac gia dinh lam
mot s6 tha tuc can thiét.

- Néu bénh nhan khéng déng y st dung hé théng
nay , vui ldng dién vao “Don xin nhap vién”
Tracéach tryc tuyén thi bénh nhan sé phai tam thanh
toan toan b so tién 1 lan va sau do tw lam cac thu
tuc dé nhan hoan tra

Bao hiém y t& (Hiép hoi Bao hiém Strc khde, van phong bao hiém xa hoi, hoic tai dia phwong

(Tr ngay 1 théng 8 nam 2018)

Phan loai ép dung

S6 tién t6i da trong ciing 1 thang (& ngay 1 dén ngay cudi thang) theo

tirng ho gia dinh

Trwong hop ap

dung nhiéu lan

A Thu nhép hang nam tr 11.6 triéu yén 252.600 yén Hchi phi y té —842.000 yén)x1 % 140.100 yén
B Thu nhap hang nam tir 7.7 d&n 11.6 triéu yén 167.400 yén +(chi phi y t& —558.000 y&n)x1 % 93.000 yén
Nguoi dudi
2.
70 tuoi c Thu nhap hang nam tir 3.7 dén 7.7 triéu yén 80.100 y&n H(chi phi y t& — 267.000 yén)x1 % 44.400 yén
D Thu nhap hang nam téi da 3.7 triéu yén 57.600 yén 44.400 yén
E Nguw&i dwoe midn thué cw tra 35.400 yén 24.600 yén

Nguwoi  trén
70 tudi

Phan loai ap dung

Sb tién tdi da trong cling 1 thang (tlr ngay 1 dén ngay cudi thang) theo

Trwong hop ap

tirng ho gia dinh dung nhiéu lan
Thu nhap hang nam tlr 11.6 riéu yén 252.600 yén +(chi phi y t& —842.000 yén)x1 % 140.100 yén
Twong duwong ;
khi con dilam| Thu nhap hang ndm ttr 7.7 dén 11.6 triéu yén 167.400 yén +(chi phi y té —558.000 yén)x1 % 93.000 yén
Thu nhap hang ndm ti 3.7 dén 7.7 triéu yén 80.100 yén H(chi phi y t& —267.000 yén)x1 % 44.400 yén
Théng thuong | Thu nhap hang nam tir 1.56 dén 3.7 triéu yén 57.600 yén 44.400 yén
. Nguoi duoc mién thué cu tra 24.600 yén —_
Mien cac m :
Ioatl thue cw Ngudi dwoc mién thué cw trd
Tuv.v. (Luong hwu duei 800.000 yan) 15.000 yén —

Néu c6 diém nao chura rd, vui long lién hé véi co’ quan bao hiém y t& ma quy vi dang tham gia (nhw Hiép hdi bao hiém Y t&, Hiép hoi bao hiém y té toan quéc,
Hiép hoi tuong troy, Hiép hoi bao hiém y té quéc dan), bd phan phu trach bao hiém y té tai dia phurong noi bénh nhén sinh séng (d6i v6i nguoi tham gia bao
hiém y té quéc dan), hoic Lién hiép Y t& khu vire mé rong danh cho ngudi cao tudi & cac tinh thanh (nguroi tham gia ché do bao hiém y t& cho ngudi cao

tudi) hodc quay tw van sé (2) (9:00~16:45 trir nhikng ngay nghi kham)

91 A 1yd 1ys 2e2 97

13



91 A 1yd 1ys 2oe2 97

14

Vé chi phi nhap vién  ¥Vui long chuan bi diy da toan bé vién phi trwéc khi xuét vién

4

Déi v&i bénh nhan dang nhap vién, sau ngay 10 hang thang, chung t6i sé thong bao s tién phai tra cla 1 thang tinh
dén ngay cudi cung cla thang trwéc.
Truong hop xuét vién, ching t6i s& thdng bao sb tién vién phi tinh dé budi sang ngay xuét vién (trtr 1 s6 khu bénh xa)
(Néu ngay xuat vién la ngay nghi thi sé théng bao vao ngay lam viéc ngay trwdc do)
Néu mudn biét trerde chi phi nhap vién, vui Iong lién hé v&i nhan vién hanh chinh tai khu bénh xa.
Trwong hop xuét vién vao ngay nghi hodc ngoai gio hanh chinh, ddi v&i nhixng bénh nhan chwa nhan dwoc yéu
cau thanh toan, bénh vién sé tam thu mét phan chi phi nhw sau:
Cé bao hiém y té: Ty thanh toan 10%: 10.000 yén Tw thanh toan 30%: 30.000 yén
Ty thanh toan 20%: 20.000 yén Thanh toan chi phi cong: 10.000 yén
Khong c6 bao hiém y té: Ty thanh toan 100.000 yén
(Triwong hop bénh nhan thude dién chi trd 1 phan cb dinh, vui long thong bao tai quay tiép nhan.)
Sau khi nhap vién, da trén tinh trang strc khde bénh nhan ma bac s nhan thy kho c6 thé tiép tuc diéu tri theo nhu
dw kien ban dau, chung t6i c6 thé yéu cau bénh nhan xuat vién.Trong trvdng hop nay, chi phi nhap vién da phat sinh
van sé dworc tinh va can phai thanh toan.
Déi voi nhivtng bénh nhan ngwdi nwéce ngoai khong cé thé bao hiémy té cdng cong hop phap tai Nhat Ban, dé
duy tri méi tred'ng kham chlra bénh an toan va thuan 191, chiing t6i sé yéu cau thanh toan 30 yén (+ thué tiéu
dung) cho méi diém kham chiva bénh theo hé thong tinh diém bao hiém vy té.
Khi can duworc tw van vé chi phi nhap vién hodc hé tro’ cong, vui long tham khao trang 3 (2 quay tw van)
3% Chi phi y tét phai dwoc thanh toan toan bo trong 1 1an (Khong thé tra gép)

A

Trqngh‘)’igiannhépvién,vuibngmanhtoéntrongvc‘)ng5r‘géykéh}ngéynhényéucéuthanhtoén.Vuibngthanhloéntoénb@ngaytrongngéy
Sau khi xuét vién, néu khong thé xac nhan thanh toan, chiing t6i c6 thé lién hé qua dién thoai dé xac minh, mong
bénh nhan thong cdm. Néu khong thanh toan vién phi, bénh nhan co thé khong dwoc nhap vién hoac kham

chira bénh tai bénh vién chung to6i trong twong lai.

4

Trong ngay kham bénh tr 9:00~17:15, vui ldng thanh toan tai may thanh toan tw déng hoac tai quéy thu ngan 4) ~ @©7) & tang 1
Khi str dung may thanh toan tu déng can c6 thé kham bénh (thé ID), nén hay chuan bi truérc.
Ngoai cac khung gid trén, vui long thanh toan tai “quay tiép nhan ngoai gid” & tang ham B1 (canh phong béo vé).
3C6 thé thanh toan bang thé tin dung hoac thé ghi no

4

C6 thé st dung thé tin dung ho&c thé ghi no

Ciing c6 trlé str dung dich vu thanh toan vién phi tra sau (xem chi tiét tai trang 15)
1 Cé the str dung cac thé tin dung sau (Thanh toan 1 lan, tra gép, tra gop linh hoat)

EXBHESS
SHOPSIROLE J Deb:t

2 Pia diém va thoi gian str dung Thu ngan tang 1 quay sé (9~@): Ngay thuwong tir 9:00~17:15
May thanh toan tw dong tang 1: Ngay thuong ter 9:00~17:00
Quay tiép nhan ngoai gio» & tang ham B1: Ngoai gi&r am viéc ngay thweng va vao th 7, chd nhat va ngay 1&
V& nguyén tac, chi phi y té trtr 1 s6 khodn phi kham chira bénh nhét dinh dwoc tinh theo cach “danh gia tng quét (danh gia DPC)’
(Trang 12)
Céc chi phi khong thudc pham vi bao hiém y té sé do bénh nhan ty chi tré toan bo. Trong trwong hop nay, can
ndp gidy dong thuan. (Ngoai cac trweong hop dac biét, thué tiéu dung va thué tiéu dung dia phwdng sé duoc ap
dung)
Khi c6 dich vu kham chira bénh bd sung (xét nghiém, x Iy y t v.v.), c6 thé s& phat sinh thém chi phi ndm vién.

Trong trwdng hop dd, chung toi sé lién hé sau va glri yéu cau thanh toan.
Chi phi kham chira bénh & Khoa Rang ham mat dwoc tach biét véi chi phi Y khoa.

™

“1 ngay”: Ngay nhap vién dau tién duoc tinh a ngay thi» nhét va méi khi sang ngay m&i sé dwoe cong thém 1 ngay
(Khac vai cach tinh 1 dém) [Vi du: Nhap vién Iuc 20:00 hém nay va xuét vién luc 10:00 sang hdm sau thi dworc tinh 1a

2 ngay]




Ve viéc xuat vién
V& ngay xuét vién, nhan vién y & sa lién hé va thong béo sau khi bac sT diéu fri cho phép xuét vien.
Thoi gian xuét vién c6 thé duoc quyét dinh tly thude vao tinh hinh ctia khoa bénh.

Bénh vién ching t6i [a bénh vién cé chirc ndng déc biét cung cap cac dich vu y té tién tién. Do viéc diéu tri cha yéu
cho cac giai doan cp tinh, khi triéu chirng cGia bénh nhan da én dinh nhwng can tiép tuc diéu tri dai han, chung toi
sé& chuyén bénh nhan sang cac co sé 'y t& phu hop khac. R4t mong bénh nhan va gia dinh théng cadm va phéi hop.

Cap giay chirng nhan

Khi can gidy chan doan hoac gidy chirng nhan, vui long trao déi véi nhan vién hanh chinh cda khu bénh xa
trong th&i gian nam vién (thd Hai dén thir Sau, 9:00~17:00). Boi voi cac giay to cap sau khi xuat vién, vui long
dang ky tlr ngay xuét vién trd di tai Quay sd @ [Qudy tiép nhan gidy chirng nhan y té] tai khu vwc Thanh
toan trung tam tang 1 (riéng Trung tdm CAp cru, vui ldng dén van phong tAng 4 vao vao Thr Hai ~ Thir Sau,
tir 9:00~12:00 va 13:00~17:00). o , o ,

(Chi nhi*ng bénh nhan chuyén vién maéi dwoc cap giay chirng nhan xuat vién. Néu can thém céac giay to khac,
vui long lién hé v&i phong hanh chinh tai khoa trong thoi gian nhap vién)

Bénh nhan can thanh toan chi phi phat hanh gidy chan doan, gidy chirng nhan va tuy theo ndi dung va dinh
dang chi phi c6 thé sé& khac nhau.

(Vui long lién hé trwde véi ching toi dé biét thém chi tiét vé mirc phi, tha tuc v.v.)

Nham thtic dy tinh minh bach trong y té va cung cap théng tin cho bénh nhan, chuing téi s& phat hanh (mién phi) bang ké
khai chi tiét thé hjén cac hang muc chi phi kham chira bénh kém theo “Théng bao chi phi diéu tri ndi tri”. Chang téi cling
sé phat hanh mién phi bang ké chi tiét cho nhirng bénh nhan diéu tri theo ché d6 cong, khong phai tw chi tra vién phi.
Trong bang ké khai ¢ ghi rd cac hang muc kham chi¥a bénh sau, do d6 hay Iuu y khi str dung.

- Tén thubc da str dung - Tén cac xét nghiém - Tén cac x( Iy y t&, chan doan, diéu tri v.v.

¥ Truwdng hop bénh nhan khéng cd nhu ciu nhan bang ké chi tiét, vui long danh dau vao 6 “Khéng yéu ciu phat hanh” trong
gidy dang ky nhap vién ho&c lién hé truc tiép véi quay tiép nhan sb @ @ & tang 1

Khau trtr chi phi y té

Trong mét s6 truong hop, chi phi'y té co thé dwoc tinh vao dién khau trir thué thu nhap. Hoa don
thanh toan khéng thé cap lai nén vui long bao quan can than.

Ve viéc xtr ly do bo quén
Cac vat dung bi bo quén khi xuét vién sé duoc bao quan trong vong 3 thang tai khu bénh xa ma bénh nhén da nhap
vién va sé duoc xt ly néu khong co bénh nhan dén nhan. (Bénh nhan sé khong chi dong lién lac dé thdng bao)

Dich vu thanh toan vién phi tra sau

Bé gidm bt ganh nang cho bénh nhan va ngudi nha cling nhu it ngén thdi gian cho: thanh todn, bénh vién ching ti trién khai dich
wu thanh toan vién phi tra sau. Néu co thé khgélm bénh clia bénh vién va thé tin dung, chi can dang ky trudc viéc thanh toan vién\ phita
sau, bénh nhan o6 thé xuét vién ma khong can chd thanh toan. Chi phi s& duoc iy sau thong qua hé todn thanh toan khong tién mét,
dam bdo an toan va tién loi.

Bénh nhan khdng phai tra bat ky chi phi d&ng ky hay phi str dung n&o. Dich vu dp dung cho ca khdm ngoai tri va diéu tri ndi i

Chi tiét vui long tham kh&o trén trang chi clia bénh vién, muc “V& dich vu thanh todn vién phi tra sau”

[Hwéng dan siv dung]

1 Vuildng dang ky trude khi nhap vién (chi cin 1an dAu) bang cach truy cap URL hodc quét ma QR bén phai Quét ma
omu.info/a-atobarai sau
2 (Bénh nhan da dang ky Ian dau) Khi nhap vién, vui long théng béo tai quay tiép nhan
s6 @ tai tAng 1 vé& viéc cé st dung dich vu tré sau

hay khéng
Trwdc ngay duw kién xuét vién it nhat 2 ngay lam viéc,
vui 1ong théng béo tai quay y ta vé viéc co st dung dich
vu hay khdng
3 Chiphiy té s& dwoc triy tiv thé tin dung da dang ky trong véng 5 ngay sau khi xuét vién.
3% Chi ap dung thanh toan 1 1an 3% C6 thé st dung thé tin dung ctia 5 thwong hiéu quéc té Ion:
JCB/AMERICAN EXPRESS /Diners Club/ VISA/Mastercard

(Bénh nhan dsng ky khi ndm vién)

9 A 1yd 1yo 2e2 9A
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Co s& vat chat cia bénh vién

(Tinh dén thang 4 nam 2026)

Hwéng dan co s& vat chat bénh vién

& IR Dia diém
e G/ el . Thei gian va cach s dung
lap dat
Phong tim Céc khu bénh xa :(/:i Iong tuan tha thoi gian va cach st dung cda tirng khu bénh
Tivi= Td lanh Cac khu bénh xa | Dung thé tra trwede. The tra trwde chuyén dung dworc ban tai may ban
thé trong phong sinh hoat chung ctia khu bénh xa véi gia 1.000 yén/the.
L L S6 dw trén thé co thé thanh toép lai theo donvi 10y§n tai may thanh toan
bR Gl = SRR S | o e bénh xa| thé & tréc phong béo vé tai tang ham B1. Khi xuat vién hay thanh toan
thé tra trvdc chuyén dung nay.
Day room Cac khubénh xa| Vui long st dung khi thdm bénh
(Phong sinh hoat (cé trang bi Tivi tich hop dau dia Blu-ray/DVD)
chung)
bién thoai cong cong  |Cac khu bénh xa| Chi str dung tién xu 10 yén va 100 yén
Nha an Céc khu bénh xa| Mét sb khu bénh xa khéng co
Quan ca phé Tang 1 Ngay thwong 8:00~19:00
(Quan Doutor) Th& bay, cht nhat, ngay 1€ 9:00~15:00 (Poéng clra 12/29~
1/3)
Naan ha Quay (Ngay thuweng) 9:00~15:00
(Noa f"‘}” i’,‘gd Tang ham A (Ngay thuong) 8:00~19:00
gag i”%'”) Il B1 The bay) 9:00~14:00
saka City (Déng clra chi nhat, ngay I& va 12/29~1/3)
Ccra hang tién loi Tang 6 Mé& clra 24/24 (M& quanh nam)
(Lawson) Yu-Pack, hom thw, Photo-Fax, ATM
Nudc giai khat Céc tAng C6 thé str dung 24/24 (Mot sb khu bénh xa cé gi¢i han thoi gian st
May ban hang tw dong dung)
MAv ban thure bham t TAna 1 C6 thé st dung 24/24
ay andétij;g pham fr ang C6 thé mua cac loai com nam, banh mi va banh keo.
o R N Pat trwdc phong bao vé.
Mau ddi tien Tang ham T U VI R S
B1 Co thé doi ca tien giay va tien xu.
Tiém lam téc TAna 5 The Hai ~ ther Sau 9:00-18:00(M6’ clra ca ngay &)
(Anx) 9 (Déng cira chil nhat, ngay 18 va 12/29~1/3)
San vuon Tang 6 7:00~18:00
Phia Bac bénh| Gid mé& ctra 8:00~20:00(M& quanh ndm)
Bai do xe L 3% Chung t6i tuyét déi khdng cho phép dé lai xe tai bai db trong
(Tang ham B1) subt thoi gian quy vi ndm vién..
Quay cho thué do ding TN Ngay thwéng 9:00~16:00 (DSng clra chd nhat, ngay 1& va
nhap vién . 12/29~1/3)




Hwéng dan cac tang

(Tinh dén thang 4 ndm 2026)

A B 2 sl T e re Wi Khu bénh xa phia Béna (Vuna mau xanh |a)

Tang 7 ~ tang 18 Tang 6 ~ tang 18
Tang 18 Phong hop Khu bénh xa dac biét
Khoa kham chira bénh phu ni¥ (Khdi U phu khoa)
Tang 17 " T . . Khoa kham chira bénh phu nir (Khoa San, Naéi tiét sinh san,
Trung tam y t€ Nhi dong (Khu bénh xa tré em) Y hoc xwong chau)
Tang 16 Khoa Ngoai chinh hinh Khoa Ngoai chinh hinh
Khoa Ngoai hé hap
2 -Khoa Ndi tiéu héa -Khoa gay mé i tiau hé
Tang 15 “Khoa Tiét niéu (Ghép than) Khoa Ngoai tiéu hoa
5 Khoa Néi than Khoa Than nhan t
Tang 14 Khoa Tiét niéu (Ghép than) ca Than nhan tgo
o O . Khoa Tai — Mii — Hong
Tang 13 Khoa Da liéu -Khoa NQi tlet{&x’ucyrjg khép e (ETE L e
Trung tam bénh lién quan dé 16i séng — Bénh tidu Khoa Phau thuat Rang ham mét
duwong
5 Khoa mét Khoa Ngoai than kinh NRCU
Tang 12 Khoa Noi than kinh Sl N ) b
. Khoa N&i gan — mat - tu . A
Tang 11 Khoa Noi thap khop Khoa Ngoai gan = mat - tuytuy
Khoa Ngoai tuyén vui Khoa Cap ctru
A Khoa N@i tim mach | = = = = [5fA
Tang 10 KPoalNgoai tmimachI= RUyeLGUER Trung tdm cham séc dac biét (ICU/CCU)
R Khoa Néi hé hép
Tang 9 HCU Khoa N&i truyén nhiém
Khoa kham bénh téng quat
Tang 8 Khoa so sinh (NICU GCU) Phong sinh Khoa kham chira bénh phu ni¢ (Khoa san-Nai tiét sinh
L&p hoc trong bénh vién san -Y hoc xwong chau) MFICU
. R " . Khoa X-quang
Tang 7 _Phong bénh xa tri Koa Nai huyét hoc
Phong bénh vé t 2 WLEp=i8 e
SRYLLTRNVEITLINIMEN Khoa Y hoc hat nhan
Tang 6 Ctra hang tién loi Khoa Tam than Than kinh San vueon

_Khoa Ngoai Ridng-ham-mat -Khoa Phuc hdi chirc ndng -Van phong -Phong Y td -Phong trang thiét bi y té

Tang 5 (Phong vat tw Y té-Trung tam ME) -Trung tdm an toan Y té (bd phan Quan ly chat lwong & an toan y té, Bo
phan kiém soat nhiém khuan, B6 phan thdm dinh ky thui va thuéc méi) -Gidng dwdng  -Tiém cat téc
-Phong phau thuat Trung wong (Phong phau thuat/Phong phau thuat ngoai tra)
Tang 4 |Trung tdm Cap ctu -ECU -Trung tdm Phau thuat Noi mach — IVRIVR
. -B6 phan kham bénh ngoai tra -Khoa xét nghiém Lam sang Trung wong
Tang 3 |-Khoa chan doan bénh Iy (Ban bénh ly)  -Khoa Truy&n mau -Trung tam diéu tra & phong chéng Viém gan
. -Bo phan kham bénh ngoai tri  -Phong tw van dinh dwéng -Phong tw van dwoc ly
Tang 2 | Phong tw van thir nghiém Lam sang  -Phong tw van di truyén
-B6 phan kham bénh ngoai tri -Hwéng dén téng hop - Quay tiép nhan nhap vién/Quay thanh toan/Tuw ] . A
van/ Quay tiép nhan gidy chan doan Quan ca phé
Tang 1 [Trung tam hé tro toan dién cho bénh nhan -Trung tam hé tro nhap/xuét vién -Trung tam hoa tri liéu dQ‘Uéy ﬁt‘o thué as
3 s ung nhap vién
-Phong cap phat vat tw y té dieu tri tai nha -May thanh toan ty déng < i
-Bo phan kham bénh ngoai tri -Trung tam c&p cru -Khoa duwgc  -Khoa X quang Trung wong
Tang ham [Trung tam noi soi -Quay phét thubéc -Quay tiép nhan/thanh toan ngoai gie Ngan hang
B -Phong bao vé/trung tam phong chéng tham hoa -Cdng ra vao ngoai gid/ngay nghi -Cdng ra vao bai
dd xe
Tang hdm [Khoa dinh dwéng

B2
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Xin hay ung ho Bénh vién Truwc thuéc Khoa Y Pai Hoc Coéng lap Osaka

Xin chan thanh cdm on quy vi da luén ang hd Bénh vién Trwc thuéc Khoa Y Dai hoc Cong lap Osaka trong cac
hoat déng.

Dé thuc ddy sy phat trién ctia bénh vién va dap (ng dwoc ky vong clia moi ngudi, tap thé bénh vién sé nb Iuwc
hon nira, vi vay ching t6i mong quy vi théng cdm va ting hé ché dd quyén gop nay

C6 3 hinh thirc quyén gép nhw
sau.

Chung t6i sé str dung cac khoan déng gop cho
cac dy an nham phat trién y té, cai thién moi
trudng y té va nang cao cac hoat déng chdm séc
strc khde. Quy vi cé thé ting ho théng qua hinh
thirc déng gop thué Furusato cho tinh Osaka

Quy Dai hoc cong lap Osaka
- Kosen
"'Lhug day Y té - Bdo vé strc

Quyén gép qua Furusato

cua TP Osaka_ . Khoan quyén gop dugc s dung dé phat trién
“Ho tror phat trién cac nguén nhan Iyc ctia déi ngli nhan vién y té

trwong BDH Cong lap

Quyén gop cho Bénh Khoan quyén gop sé dwoc str dung cho viéc
vién truc thude Khoa Y mua sam cac thiétpi y té hién dai co gié tri’cao,

: PN N cling nhw trang thiét bi va vat dung can thiet cho
dai hoc Cong lap Osaka cac khoa khac ctia bénh vién

< Tha tuc quyén gép >
Vui long lién hé dén sé dién thoai sau day va héi vé “Lién quan dén quyén gop’.
Nhan vién phu trach sé tiép nhan va hd tro tw van cho quy vi.

[Dién thoai dai dién] 06-6645-2121
(Ngay thwong 9 : 00-17 : 00)

.I:u’/uy Chung t0| xin phep toe ch0| tlen boi duo’ng, dap I, qua tang V..
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M Coéng vién Tennoji Tennoji MIO
Tuyén JR Loop Line Ga Tennoji
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Bénh vién Trwc thuéc Khoa Y Dai hoc Cong lap Osaka
1-5-7 Asahi-cho, Abeno-ku, Osaka 545-8586 PT: 06 - 6645 - 2121 (Sc") dai dién)
https://www.hosp.omu.ac.jp/

Néu dén bénh vién bang phwong tién cong cong

[Ga/ tram xe buyt gan nhét]

-Osaka Metro (Tau dién ngam) Tuyén Midosuji "Ga Tennoji" ... Ra khoi cong soat vé phia Tay va di vé phia
10i ra s0 13 va 14 (khoang 7 phut di bd)

-Osaka Metro (Tau dién ngam) Tuyen Tanimachi "Ga Tennoji" ... Ra khoi cbng soat vé phia Tay Nam va Bong Nam,
di thang, Ién cau thang va ré phai vé phia I6i ra s6 13 va 14 (khoang 9 phut di bd)

-Osaka Metro (Tau dién ngam) Tuyén Midosuji / Tuyén Sakaisuji "Ga Dobutsuen-mae"...Ra khdi céng soatvé phia Déng,
ré phai veé phia I6i ra s6 2 (khoang 8 phut di bo)

-Céc tuyén JR Nishinihon "Ga Tennoji"... Ra khdi cdng soat vé trung tam va ré trai (khoang 9 phut di bo)

Kintetsu --Tuyén Minami-Osaka "Ga Osaka-Abenobashi" ... Ra khoi cdng soat vé phia Tay va ré phai
(khoang 9 phut di bd)

-Tau dién Hankai Tuyén Uemachi "Tennoji Ekimae" ...Ra khdi céng soat vé va di dén duwerng hAm hodc cau cho
ngwoi di bd (khodng 7 phut di bd)

-Xe bus thanh phé Osaka "Shidai Byoin-mae"... Xuéng xe ngay trwéc cong bénh vién
3%C06 thé dén toa nha Abeno Lucias bang dwérng ham

Néu dén bénh vién bang xe oto

Phi d6 xe

(Cap nhat thang 4 nam 2026
Doi v6i nguoi dwa don bénh | 300 yén /60 phit  Mtrc t6i da trong ngay: . .
nhan nhap vién / xuét vién 1.500 yé&n Pl 59 1767 G0 2 GIUEG
. . 500 yén / 60 phut Mdrc t6i da trong ngay: phat tai cac khoa benh
Doi voi ngudi dén tham bénh . : phong.
1.500 yén
© Chuing t6i chdp nhan nhiéu hinh thirc thanh toan khdng diing tién mét.

o Do s6 lwong chd db xe cb han, xin quy vi thdng cam trong trudng hop bai db xe da day. Ngoai ra, chiing toi tuyét ddi khdng chap
nhan viéc dé lai 6 t6 hodc xe dap tai bai dd xe trong suét thdi gian quy khach ndm vién.

Bénh vién khong thé chiu trach nhiém dbi véi mét cap, tai nan hodc cac s cd khac xay ra trong bai db xe, vi vay xin quy vi tw quan
ly phwong tién va tai san cdia minh.

eXin hay déng gop y kién

©OTAt ca gido vién va nhan vién bénh vién ching t6i luén nd lwc hang ngay véi muc tiéu xay dwng mot bénh vién tét hon.

©Nhirng y kién dong gop cla quy khach sé dwoc st dung dé nang cao chirc ndng ctia bénh vién, cai thién
chét lwong y t& va méi truong diéu tri.

©Dbé c6 thé nhan dwoc nhiéu y kién dong goép, chung téi cé dat cac “Hop thw gop v
Vi tri dat: Phong sinh hoat chung ctia cac khu bénh xa

Sénh tang 1
Bén trai quay tiép nhan tai kham tang 2

Sanh thang cubn tang 3

(Tinh dén thang 4 nam 2026)


http://www.hosp.omu.ac.jp/

