
患者さんからのご意見と対応（令和７年５月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

1 R7.5.1

みなさんお優しくて快適です。（看護師さん、エイドさ

ん他）この病院はよそと比べて皆さんが親切です。

事務員さんは事務的ですね。

１１階西病棟

【看護師・エイド】

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。

【ナースアシスタント】

この度は事務員の対応でご不快な思いをおかけし、誠に

申し訳ございませんでした。患者さんの気持ちに寄り

添った丁寧な対応ができていなかったことを真摯に反省

しております。今後も全職員がより一層、丁寧かつ誠意

ある対応ができるよう努めてまいります。貴重なご意見

をありがとうございました。

2 R7.5.6

スタッフの皆様、すごく優しくて細々と行き届いてい

て、この病院に入院して本当によかったです。ありがと

うございました。

１３階東病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年５月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

3 R7.5.6

精神障害者手帳で駐車代をいつも無料にしていただいて

います。しかしながら先日、一時外出の時に（天王寺周

辺に行く予定でした）このサービスを使ったら、次の時

からマークされたのか状況を詳しく尋ねられるように

なったり、「規約違反、車を置いておくのはご法度だ」

など駐車場の車置いている所まで追いかけてまで言われ

るようになりました。その後家へ帰る（車で私自身も

乗って帰ります）正当な使い方の時でも、「管理室の前

まで車つけて下さい、そこからしか発行しません」など

といった対応をされ、両親もイライラしているし、精神

病を抱えている私はとてもストレスを感じています。外

出の時に使ってはいけないのならそうルールを設けて下

さい。現在1人の従業員の方だけにそのような対応をさ

れ、他の方は何も言わずにサービスしてくれます。対応

を統一して下さいますようお願いいたします。

施設課

この度は駐車場職員の対応で不快な思いをおかけし、誠

に申し訳ございません。当院駐車場では、該当する手帳

をお持ちの方が運転または同乗されており、当日のご利

用内容が分かるもの（受付票や領収書など）をご提示し

ていただければ駐車料金を割引しております。外出届出

の確認の対応でご迷惑をおかけしましたことをお詫びい

たします。貴重なご意見をいただきありがとうございま

した。

4 R7.5.12

脳外の待合室のところで保険証確認があります。ソファ

に確認の為か座っており、本来受診で車いすや杖や介護

者と一緒の方が離れて座ったり、座っていても確認の方

が席を立つと体の不自由な方が立って移動したりと、大

変そうな場面を以前からよく見ました。脳外以外も大変

だと思いますが、他の場所での確認は無理でしょうか？

座るスペースも少なくなり、離れ離れでソファで過ごす

方も不安だと思います。

医事運営課

当院の保険証確認は、マイナ保険証・各種医療証の確認

も含め全ての診療科窓口にて対応可能となっておりま

す。保険証確認カウンターでもご案内させていただいて

おりますが、全ての患者さんに十分に情報が行き渡って

いないこと、ご不便をおかけしていること、重ねてお詫

びいたします。今後も患者さんが快適にご利用いただけ

るよう十分な声掛けや整備に努めてまいります。この度

は、貴重なご意見いただきありがとうございました。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年５月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

5 R7.5.13

病院なのに番号札４番とかあるんですね。気にする患者

さんもいらっしゃると思いますが…

医事運営課

患者支援課

この度はご不快な思いをおかけしまして、申し訳ござい

ません。当院の番号運用は各所にて手札およびシステム

から附番される番号札等、複数種類があります。システ

ム上の問題もあり即時の対応が難しく、今後の運用を検

討してまいります。何卒ご理解を賜りますようお願い申

し上げます。貴重なご意見ありがとうございました。

6 R7.5.13

集中治療室のA先生にどうしてもお礼が言いたくて9階ま

で行きましたがお会いする事ができず。人に聞き今日私

退院することができたお礼、そして入院中の私の入院先

のことで色々時間を（忙しいのに）費やして下さったこ

と、本当に感謝いたしております。ありがとうございま

した。心の不安を取り除いてくださって本当にありがと

うございました。乱筆乱文お許しください。

集中治療科医局

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。
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Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

7 R7.5.14

とにかく最悪でした。ホームページの食事メニューを見

て「いいな」と思い楽しみにして来たのに、「入院前日

の朝9時までに申し込まないとダメ」と言われ（ちなみ

にホームページにはそんなこと書かれていません）、食

べることができませんでした。事前に電話をくださった

時に言ってほしかったです。

また、手術後部屋の空調が壊れ、気付けば27.5度（18度

に設定していたのに）になっており、眼帯の中に汗が流

れ一晩中細菌感染していないか気になり、ほとんど眠る

ことができませんでした。せっかく特別室に申込んだの

に全く意味ありません。本当に最悪でした。

（18階東病棟より）

栄養部

１８階東病棟

【栄養部】

この度は誤解を招くホームページとなっており申し訳ご

ざいませんでした。食事に対して楽しみにしていただい

ていたのに、ご提供できない結果となってしまいまし

た。今後このような誤解を招かないように、ホームペー

ジを改修させていただきます。貴重なご意見をありがと

うございました。

【18階東病棟】

この度は空調の不備、食事選択メニュー案内に不備があ

り、ご不快な思いをおかけしましたこと心よりお詫び申

し上げます。空調に関しては18階全室の点検を依頼し、

空調環境の整備を実施いました。今後は外気温の変化に

応じて定期的な点検を実施し、快適な環境づくりに努め

てまいります。また、食事に関するご案内につきまして

は、栄養部と情報を共有し、特別病棟の食事案内につい

てのホームページ記載内容を見直す予定です。食事を楽

しみにしていただいたにも関わらず、ご案内が不十分で

ご希望の食事を提供できなかったこと、重ねてお詫び申

し上げます。今後も患者さんに安心して快適な入院生活

をお過ごしいただけるよう努めてまいります。この度は

貴重なご意見をいただきありがとうございました。
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8 R7.5.14

本日レントゲン担当の方が説明するにあたって、何を

言っているのか聞き取れないままレントゲンの検査が終

了しました。今までの方はとても親切でしたが、今日は

何を言っているか聞き取れないままレントゲンが済みま

した。今日の検査が大丈夫なのか心配です。

中央放射線部

この度は単純撮影検査においてご不安なお気持ちにさせ

てしまいましたこと、心よりお詫び申し上げます。単純

撮影検査を実施するにあたり必要な説明は患者さんに対

して分かりやすく・丁寧にお伝えするよう、日頃より技

師に指導を行っております。しかしながら、今回の検査

においては説明が十分に伝わらないまま終了してしま

い、ご不安を抱かせてしまいましたことを深く反省して

おります。誠に申し訳ございませんでした。本件を受け

改めて全スタッフに対し検査に際しての説明を明確かつ

丁寧に行うよう、再度指導と周知をいたしました。ま

た、検査結果につきましてご心配をおかけしております

が、当院では撮影後に撮影技師と検像技師の二重チェッ

ク体制をとっており、画像が医師の指示通り撮影できて

いるか、撮影された画像が適切かどうかを確認しており

ます。今回の検査においても、診断に適した撮影が行わ

れておりますことをご安心いただければと存じます。今

後も中央放射線部では皆様に安心して医療を受けていた

だけるよう、より一層の改善と配慮に努めてまいりま

す。貴重なご意見を賜り、誠にありがとうございまし

た。
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Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

9 R7.5.14

腫瘍が見つかり手術のため母が2週間入院でお世話になりました。その際、非常に悲

しくも腹立たしい事がありました。この様な気持ちになる患者様やご家族が今後増

えない事を願い書かせていただきます。入院前に術日、家族は病院内で待つのか確

認したところ「外出してもらってかまいません、連絡だけ取れるようにしてくださ

い」との事でした。入院が始まり対応に不安な部分が所々見受けられたので、術日

当日に再度病院内で待てないのか確認しました。すると「面会は30分となっている

ので。外出してまた戻って来て下さい。」と言われました。その時に術後は直接は

無理だけどタブレット面会ができると教えてもらったので、面会の希望を出しお願

いしました。手術は1～2時間、長くて3時間の予定と言われていましたが、心配な

気持ちもあり病院には2時間経たず戻りました。ですが、3時間待っても連絡がなく

4時間が過ぎ、手術の予定終了時刻より2時間も経っている。連絡もなく何かあった

んじゃないかと不安になって待っていたところ、母本人からHCUに入ったと連絡が

来ました。そこから30分待てど病院からの連絡はなく、HCUの目の前で待っている

事を母に伝えたところ看護師の方に言ってくれたようで対応に来てくださったので

すが、「帰ったと思っていたので先生もびっくりされてて。今から説明に来られま

す。」と笑って言われました。その後先生が来られ手術の説明を受けましたが、手

術は1，2時間で終わっていたそうです。連絡が来なくてずっと待っていた事を伝え

ても「姿が見えなかったので帰ったと思っていた。」と言われ、なぜ連絡がなかっ

たかの説明は一切ありませんでした。術後のタブレットでの面会もお願いしていま

したが、面会時間が過ぎているとの理由でそれも叶いませんでした。入院の説明書

きにも“手術後家族に連絡が行き、手術の説明をします”と書かれてあります。現に

他のご家族の方で連絡を受け病棟へ行かれる方をその日、目の前で見ています。で

すが、私は勝手に帰ったと判断され連絡はありませんでした。もし急用で帰らなけ

ればならなかったら声をかけますし、仮に帰ったと思っていたのなら尚更連絡しま

せんか？面会の際にはカードも記入しているので確認する方法はいくらでもあった

はずです。タブレット面会が無理だった件も私は直接聞かされておらず、術後すぐ

の母が伝えられていたそうです。（術後の面会に終了時間がある事も事前に聞かさ

れていません。こちらは術後顔が見れるものだと思っていましたし、母も楽しみに

していました。）後日、主治医の先生にその日の事を母がお話しすると驚かれ、今

後の為にも師長に伝えて下さいとおっしゃいました。翌日、師長さんに事情を説明

したようですがちゃんと伝わったのかな…？と話していました。入院前は幸いにも

早期発見していただき安心して母を任せれていましたが、今は正直不信感や不安な

気持ちが生まれています。何度も面会にも行っていますが、人によっては対応の悪

い方がいるのを見ています。働いている方にとっては【数多くいる患者のうちの1

人】かもしれませんが、家族にとっては【たった1人】の存在です。もう少し患者含

め家族が安心して身を任せれるよう、改善していただきたいです。

１４階病棟

この度はお忙しい中来院いただきながら、患者さんの帰

室に際して適切なご案内ができず面会の機会を持ってい

ただけなかったこと、誠に申し訳ございませんでした。

本来であればご家族として大変ご心配な状況の中、速や

かにご案内を差し上げ安心していただけるよう努めるべ

きところ、対応が至らずご不安な思いをおかけしたこ

と、心よりお詫び申し上げます。このご意見は患者さん

ご本人からも、師長の私が直接伺いました。患者さんは

術後HCU入室となっていました。しかしながら、術後

HCU面会に対しての手順の認識が不足しているスタッフ

がおりました。ご指摘いただきました看護師の説明不足

や対応に関しまして、速やかに14階看護師全員に術後面

会について改めて周知いたしました。医師とも情報共有

いたしました。師長として日頃から患者さんやご家族と

信頼関係を築き、患者さんの思いや何が不安なのかを知

り、そのことをしっかりと受け止め看護に反映させてい

くことなど、スタッフへの教育を継続的に行ってまいり

ます。今後同様のことがないようスタッフ間の情報共有

や案内体制を徹底し再発防止に努めるとともに、患者さ

んには安心して入院生活を送っていただき、ご家族も安

心していただけるよう日々努力してまいります。この度

は貴重なご意見ありがとうございました。
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10 R7.5.16

数カ月前に左胸にしこりがあると言われ、初めて乳腺エ

コーをしました。初めての検査でかなり緊張して待って

いたのですが、エコー室の看護師さんの話し声が待合室

までかなり聞こえてきて、こっちは悪いところがあるか

もしれない検査で不安もある中で待っているのに、もう

少し私語はひかえた方がいいと思いました。
中央臨床検査部

この度はご不安かつ不快な思いをさせてしまい、大変申

し訳ございませんでした。初めての検査を控え、待合で

の時間はただでさえ緊張と様々な思いでお過ごしだった

と思われます。そのような気持ちに寄り添えず、私語で

患者さんをさらに不安な思いにさせてしまったことは極

めて遺憾です。接遇に関しては、研修やディスカッショ

ンなどでスキルの向上に努めておりますが、患者さんと

接している時のみが接遇ではないことを痛感しておりま

す。今後は患者さんからの貴重なご意見を反映し、接遇

研修にも生かしていきたいと思います。価値あるご指

摘、ありがとうございました。

11 R7.5.16

この度、婦人科で大変お世話になりました。先生をはじ

め、スタッフの皆様の優しさや心のこもった対応にとて

も心を癒されました。食事もとても美味しくいただきま

した。
１７階東病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。

12 R7.5.21

院外処方せん　FAX設置について

FAXで前もって薬局に送れなくなり、大変不便を感じて

います。家から送信する事は可能とはいえ、病院から間

違いなく送信できた方が安心でした。（取りに行く日を

入力できたため）薬局もそれに準備をしてくれていたの

で受取もスムーズにできていました。カウンターの方の

有無は私はわかりませんが、FAXだけでも設置を要望し

ます。

患者支援課

この度はご不便をおかけし、誠に申し訳ございません。

院外処方箋FAXコーナーは大阪府薬剤師会が運営してい

ましたが、2025年3月31日をもちまして終了となりまし

た。処方箋の事前送信アプリなどで対応している調剤薬

局もあり、かかりつけ薬局にご相談ください。貴重なご

意見ありがとうございました。
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13 R7.5.22

1週間の入院でしたけどお世話になりました。皆さん優

しくて、すごく良かったです。ありがとうございまし

た。
１７階東病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。

14 R7.5.23

①入院の面会の年齢制限をなくしてほしい。（小さい子

供も可能にしてほしい）

②病院のレストランを復活させてほしい。

③入院中の風呂の時間が30分（ドライヤーも含む）は短

すぎる。（体調もすぐれず動きにくかったり、普段と勝

手が違うため）

④手の消毒（入院中などの）をジェルではなく、液体の

スプレータイプ希望。（ジェルはベタベタが残り、滑り

やすく手が使いづらいです）

改善お願いいたします。
総務企画課

施設課

看護部

感染制御部

【総務企画課】

①この度は貴重なご意見をいただきありがとうございます。当院に入院治療中の患者さん

は免疫力・抵抗力が低下した方が多いので、万が一でも面会者から感染すると命の危険が

あります。実際に、面会に来たお子様から感染したと考えられる入院患者さんが過去には

いらっしゃいました。免疫が完成していない未就学のお子様、また集団生活をしている中

学生以下のお子様はインフルエンザなど流行性感染症にかかりやすく、また適切な感染予

防策が行えない可能性が高いため面会を制限させていただいております。皆様には大変ご

迷惑おかけしますが、ご理解くださいますようお願い申し上げます。

【施設課】

②この度は貴重なご意見ありがとうございます。今後の事業内容を見直しする際の参考と

させていただきます。今後ともご利用者様にとってより良い環境となるよう努めてまいり

ます。

【看護部】

③入院中の入浴時間についてですが、入浴できる患者さんができるだけ利用できるよう

に、時間の制限を設けさせていただいております。30分で難しい場合はスタッフにご相談

ください。また、ドライヤーの時間は入浴の時間とは別になっています。入院時の説明が

不十分でご不便をおかけし、誠に申し訳ございませんでした。説明するスタッフに周知さ

せていただきます。この度は貴重なご意見ありがとうございました。

【感染制御部】

④感染対策において手指消毒は必要不可欠で、適切に手指消毒を行うためには十分な量を

取って手全体に塗り拡げることが重要です。そのため、上手に塗り拡げられる製剤を選択

して設置しております。スプレータイプを使用した場合の問題点ですが、プッシュした際

に一部が飛散し、消毒に必要な十分量手のひらに受けることができないことがあります。

院内においては病原体の広がりを防ぐために手指消毒は必要不可欠ですが、十分量の消毒

薬で消毒できていないと知らず知らずのうちに感染を広げてしまうことがあります。ま

た、十分量を受けるために何度もプッシュを繰り返すと飛散した消毒薬で床が濡れて、転

倒したり滑ったりするリスクが発生します。以上より、患者さんやご家族、医療スタッフ

の感染防止のために、また安全のためにもジェルタイプの消毒薬を採用しています。この

度は貴重なご意見ありがとうございました。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年５月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

15 R7.5.23

お風呂場Aの方、女性の時間帯20：00～20：30で、サニ

タリーナプキンがカゴに貼り付いてて、入浴後に気付き

「えっ！」って感じでイヤな感じでした！皆さん気を付

けてほしいです。（11階西病棟より） １１階西病棟

この度はご不快な思いをおかけし、誠に申し訳ございま

せんでした。当院では感染防止の観点から脱衣所内には

ゴミ箱の設置は行っておらず、使用済みの衛生用品につ

きましては各自で適切に処理していただくようにお願い

しております。今後このようなことが起こらないよう注

意喚起の掲示をしてまいります。この度は貴重なご意見

をありがとうございました。

16 R7.5.24

4月に手術で入院し、元気になって談話室にWi-Fiがある

事を知って利用させていただきました。その時は快適に

ネットが使え（Wi-Fiにて）てました。同年5月に抗がん

剤治療で入院し元気な日だったので談話室でWi-Fiをつ

なぐと、ネットにつながらなくて残念になりました。看

護師さんにお伺いすると、他の方もWi-Fiが使えなくて

不評との事でした。私も通信費にお金をかけられないの

でWi-Fiがある方がうれしいです。強化（？）をお願い

したいです。半年くらい月1で入院するので、Wi-Fiがあ

る方がうれしいです。何卒よろしくお願いいたします。

（17階東病棟より）

医療情報部

この度はご不便をおかけし申し訳ございません。いただ

きました内容は導入業者に連携し改善に向けて調整して

まいります。

17 R7.5.26

おトイレの手洗いで、歯磨き・洗顔後の鏡前棚？手洗場

の前手すり・床が汚れて水でビショビショな事が多いの

で注意喚起してほしい。（6階東病棟より）

６階東病棟

入院生活においてご不快な思いやご不便をおかけし、誠

に申し訳ございませんでした。私たちも巡回時や清掃時

には注意するようにしておりますが、注意喚起のポス

ターを掲示するなど患者さんにもご協力いただけるよう

な環境づくりを行ってまいります。この度は貴重なご意

見をありがとうございました。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年５月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

18 R7.5.28

①夜間の会計の人の愛想がない。目の前で嘔吐しても助

けようとしないで無視、最低。

②なぜ車いす・歩行器はあるのに、ベビーカーはないの

ですか？ベビーカー置いてほしい。

総務企画課

患者支援課

【総務企画課】

①この度は体調の悪い患者さんに対し事務当直スタッフ

の対応が行き届かず、誠に申し訳ございませんでした。

常日頃よりスタッフには研修等を行い、病院接遇の意識

向上に努めてまいりましたが不十分であったために大変

なご迷惑、ご不快な思いをさせてしまいました。当該ス

タッフのみならず、全スタッフへ改めて指導を行いまし

た。今後は今以上に患者さんに安心してご受診いただけ

るよう、教育・意識向上に取り組んでまいります。貴重

なご意見をいただきありがとうございました。

【患者支援課】

②この度はご不便をおかけして申し訳ございません。ベ

ビーカーの設置については、院内貸し出し備品の見直し

時に検討してまいります。貴重なご意見ありがとうござ

いました。

19 R7.5.28

今日退院します。3食×〇日、世話になりありがとうご

ざいました。病院食という制約のある中、色々と工夫さ

れて美味しく調理されていると思いました。主菜肉類の

一口のサイズが大きいことが、やや難でした。

（17階東病棟より） 栄養部

この度はご意見いただきありがとうございます。おいし

いとの称賛もいただきましたが、肉類の大きさに関しま

しては不愉快な思いをさせてしまい申し訳ございません

でした。多くの方に納得いただける大きさや形など形状

に配慮しておりますが、今回のご意見をいただき再度検

討させていただきます。貴重なご意見をありがとうござ

いました。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年５月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

20 R7.5.30

事務員のおばさんの対応が悪く、感じが悪い。口調がキツい。

目が怖い。聞きたいことが聞けない。病院の窓口には向いてい

ないと思う。

（6階東病棟より）

６階東病棟

この度は窓口対応につきまして、ご不快な思いにさせてしまい

申し訳ございませんでした。スタッフ一同が患者さんに対して

より丁寧で親切な対応ができるよう、接遇マナーの研修を強化

しております。ご指摘のスタッフについては個別に指導を行っ

てまいります。患者さんが引き続き安心して療養生活を送って

いただけるようスタッフ一同努めてまいります。ご質問などは

受付ナースアシスタント以外のスタッフでも受け付けておりま

すので、お気軽にお問い合わせください。貴重なご意見ありが

とうございました。

21 R7.5.30

・明日退院の運びとなりました。夕食は今日で最後です。入院

中、私の身体を支えて下さった管理栄養士さん、調理師の

方々、いつも笑顔で配膳下膳をして下さる方、皆様のおかげで

日に三度の楽しい食事をいただくことができました。本当にお

世話になりありがとうございました。明日の朝食も今から楽し

みにしています。おいしかった！！ごちそうさまでした。

（5/14　7階病棟より）

・明後日退院決まりました。元気になれたのもここのお食事の

おかげです。毎日とてもおいしかったです♪（昼のカレーとア

ボカド最高でした）ありがとうございます♪あと1日（明日）

楽しみにしています。（5/19　11階西病棟より）

・ごちそうさまでした。毎日たいへん美味しくいただきまし

た。献立も工夫をこらされた事が伝わりました。材料もたいへ

んな高騰の中努力いただきまして、手術後の嬉しい栄養となり

ました。ありがとうございました。おかげさまで明日退院させ

ていただきます。（5/27　13階東病棟より）

・今日が私には一番あってました。オムライスカレー味、最高

でした。全粥も初めて食べました。ありがとうございます。乱

筆乱文失礼。（5/29　15階東病棟より）

栄養部

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいただける

よう努力してまいります。

11 / 11 ページ


