
患者さんからのご意見と対応（令和７年７月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

1 R7.7.2

①緊急入院するかもしれない状況の中で、対応した先生・看護

師が熱があるのに何も処置をしないまま１時間半放置。アイス

ノンなどの対応もなく、何食べたのかなどの問診を始め、目の

前で前回の入院データばかり見比べ、現場の患者に寄り添うこ

とが一切ありませんでした。担当医が不在で急きょ対応下さる

のはありがたいのですが、他の先生と電話でやり取りしている

話もストレスになり、外の待合室に自ら移動しました。（到着

時体温39.7°、血小板△）

②入院中、熱と寒気があり電気毛布を希望して対応いただきま

したが、その後カロナール服用し熱くなってきたので氷枕（ア

イスノン）を多めに希望しました。しかしこの日の看護師さん

は対応してくれず、熱の下がりもなかなか夜中～明け方にかけ

て落ちなかったです。患者の希望はただアイスノンを求めてた

だけです。

感謝な対応も沢山ありますが、今回は入院長い分感じることが

多く明記しました。

①担当部署不明

②１１階西病棟

①についてですが、担当部署がご意見内容から確認することが

できませんでした。そのため今回ご回答ができませんでした。

大変申し訳ございません。差し支えなければ診療科などお教え

いただければと存じます。

②この度はご入院中における看護師の対応につきまして、つら

い思いをさせてしまったこと心よりお詫び申し上げます。いた

だきましたご意見を真摯に受け止め、患者さんに寄り添い安心

して療養していただける看護が提供できるよう、接遇の改善に

努めてまいります。貴重なご意見をお寄せいただきありがとう

ございました。

2 R7.7.3

感謝状

拝啓　時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。この

たび、大阪公立病院の看護師であるA様とB様の献身的なお看

護に深く感謝したく、筆を執りました。

入院中、お二人の温かい笑顔と細やかな気配りは、不安な日々

の中で私にとって大きな支えとなりました。A様の丁寧な説明

と迅速な対応、B様の優しい言葉かけと患者目線のケアは、痛

みや苦しみを和らげるだけでなく、心から安心させてくれるも

のでした。特に手術後の際の配慮には、看護のプロフェッショ

ナルとしての誇りを感じました。

このような素晴らしい看護師様がおられる病院のご発展を心よ

り願っております。

１８階東病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。
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3 R7.7.4

外来会計が診察終了後、1階で並ばずに会計をして頂きま

した。形成外科にお渡しするだけで早々に手続きが終了

しました。大変よいシステム構築だと思います。ありが

とうございます。

医事運営課

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。

4 R7.7.7

①先生を変えたくても（対応が悪かったとして）変えれ

る他の先生がいないです。（人数が少ないため）女性の

先生も少ないです。顔すら見ないでパソコンのみ見てい

る先生がいます。全く患者を見ていないので大丈夫で

しょうか？不安です。

②会計を並ぶ列が、いつも人との距離が近くて気になり

ます。

③1階カフェだけではご飯メニューが少なくこってりして

いて、あっさりメニューのあるレストランができてほし

いです。

①婦人科外来

②医事運営課

③施設課

①この度はご不快な思いさせてしまい、誠に申し訳ござ

いませんでした。電子カルテの画面ばかり見るのではな

く、患者さんのお顔を見て丁寧にお話を伺うなど、接遇

の基本を改めて徹底してまいります。今後はどの医師が

担当させていただいても、ご満足いただける対応ができ

るよう努めてまいります。貴重なご意見をいただき、誠

にありがとうございました。

②患者さんとの距離感にご不快をおかけし申し訳ござい

ません。コロナ対応が終了し、当院としても外来診療は

マスク着用を除き通常診療とさせていただいております

ことから、ソーシャルディスタンス（社会的距離）の保

持は行っておりませんことご理解下さい。ただ、間隔が

お気になる際には間を空けてお並びいただくか、医療費

後払いサービスをご利用いただくと会計でお並びいただ

くご負担やご不快も軽減することが可能ですので、是非

ご検討下さい。この度は貴重なご意見いただきありがと

うございました。

③この度は貴重なご意見ありがとうございます。今後の

事業内容を見直しする際の参考とさせていただきます。

今後ともご利用者様にとってより良い環境となるよう努

めてまいります。
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5 R7.7.8

院外処方受付、復活して下さい。

患者支援課

この度はご不便をおかけし、誠に申し訳ございません。

院外処方箋FAXコーナーは大阪府薬剤師会が運営してい

ましたが、2025年3月31日をもちまして終了となりまし

た。処方箋は事前送信をアプリなどで対応している調剤

薬局もあり、かかりつけ薬局にご相談ください。貴重な

ご意見ありがとうございました。

6 R7.7.8

保険証の確認について、並ばずマイナンバーカードで確

認できていたものが、7月では番号札をとり診察券を出

し、結局マイナンバーカードで確認しています。並ば

ず、スムーズにすることでシステム化されているので

は？診察券は、再診の機械等で使用しているのでわざわ

ざの確認は？

医事運営課

ご意見ありがとうございます。通常マイナ保険証（マイ

ナタッチ）のみで保険証確認は可能ですが、マイナ保険

証の情報と当院カルテの紐づけ作業を会計までに行わな

ければ正しい保険での請求ができなくなることがござい

ます。事前に各窓口にて保険情報とカルテ情報を紐づけ

ることは会計を少しでもスムーズに行うための運用であ

ることご理解いただけると幸いです。また当院は再診受

付機とマイナ保険の紐づけはされておりませんことか

ら、各診療科窓口にていつでもマイナ保険証確認ができ

るようご用意させていただいております。患者さんのご

意見と当院運用が馴染まず大変心苦しいのですが、ご理

解のほどよろしくお願いいたします。
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7 R7.7.8

部屋が暑い。昼間も暑いが夜寝て起きたら汗をかいて寝

苦しい。談話室の方が涼しく、せめてそれ位の温度にし

て欲しい。

１７階東病棟

入院生活においてご不快な思いやご不便をおかけし、誠

に申し訳ございませんでした。部屋の温度は中央監視盤

室にて一元管理されており、季節の温度変化に合わせて

調整しております。部屋の状況に応じて窓側に設置して

おります空調にて調整できますので、看護師に気軽にお

声がけ下さい。患者さんが安心して療養できるよう入院

環境の改善に今後も努めてまいります。この度は貴重な

ご意見ありがとうございました。

8 R7.7.9

談話室について…この部屋には色々な目的で使用される

方が多い。

①電話をする。②部屋が騒がしいので休みに来る。③面

会の人と話す。④テレビを観る。⑤給水に来る。

現状ではそれぞれの目的のための場所を確保できていま

せん。例えば、テレビを観たいが横で会話や電話をして

いる人がいるので観れない。逆に沢山でテレビ観戦をし

ているので他の人は使用しにくい等…。もう少し“スペー

ス”と“用途”を考え部屋のレイアウトを考えれば…。

※給水機の下は濡れていて（床にこぼして）、滑りそう

に何回もなりました。これも考えて下さい。危ない！！

※洗面所は使用後、元のように拭いて美しくして次の

人、他の人が使うことを示して下さい。汚くて使えない

時がある。特定の人が汚しているように思う。個人宅で

はない！！モラルのない中年・老年の方が多いようで、

恥ずかしいです。

９階東病棟

談話室や給茶機、洗面所といった共有スペースの利用に

関し、不快な思いをさせてしまい申し訳ございませんで

した。患者さんの入院生活におけるマナーへの配慮が不

足しておりました。今回のご意見を病棟スタッフで共有

し、患者さんが安心して療養できる環境づくりの改善に

努めてまいります。この度は貴重なご意見ありがとうご

ざいました。
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9 R7.7.9

高血圧の食事について

栄養部の方へ

塩分制限がある中で、試行錯誤しながら色々工夫をして

献立を考えてくださりありがとうございます。とても勉

強になります。特に7月9日の菜の花とシラスのからし和

え、とても美味しかったです。退院してから色々マネし

てみたいと思います。ありがとうございます。

栄養部

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。

10 R7.7.11

予約しているにも関わらず、患者さんを待たせ過ぎで

す。注射だけでる。薬が届いていない。

整形外科外来

予約時間に診察が行えず、長時間お待たせしてしまいご

不快な思いをおかけしましたこと、心よりお詫び申し上

げます。現在の診療体制において改善可能な点を精査

し、今後は待ち時間が長くならないようより一層の工夫

と配慮に努めてまいります。この度は貴重なご意見いた

だきありがとうございました。

11 R7.7.11

マイナカードの読み取り機の顔認証の不具合、早く修理

して下さい。すごく迷惑です。新しいのに買い替えた

ら？

医事運営課

マイナ機器の不具合についてご不便をおかけして申し訳

ございません。ご指摘いただきました機械について修理

対応してまいります。不具合の際はお手数ではございま

すが各診療科窓口・保険証確認カウンターでも確認可能

ですので、そちらをご利用くださいますようお願いいた

します。この度は貴重なご意見ありがとうございまし

た。
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12 R7.7.14

MRI（33番）看護師について

7/11（金）にMRI検査を受けたが、MRI室の看護師が非常

に高圧的な態度でした。初めから会話が噛み合っておら

ず、装飾品も外すとこちらが言っているのに、まだ着替え

てもないうちに「その時計、指輪、ケータイ」をと指でさ

してえらそうに言われました。20年以上通院してますが、

検査でこのように言われ非常に気分が悪く、許せません。 看護部

この度はMRI検査の際、看護師の対応によりご不快な思い

をおかけしましたこと、心よりお詫び申し上げます。ご指

摘いただきました看護師の態度や言動につきましては、当

該看護師にも確認いたしましたが、本人にはそのような意

図はなかったとのことでした。ただし、患者さんがそのよ

うに受け取られ不快なお気持ちになられたことは事実であ

り、MRIを担当しているスタッフ一同重く受け止めており

ます。このご意見をスタッフに周知して、看護師はマスク

を着用しており表情がわかりにくいため、より言葉遣いや

態度など気を付けることや、どのような状況においても患

者さんに寄り添った丁寧な対応を心がけるように指導いた

しました。貴重なご意見ありがとうございました。

13 R7.7.14

髪の毛が…A先生の時は一つも白髪が普通だったのに、病院

に入って入院してからめくり気づいたら白髪が増えた上

に、あっているのか！？あっていないのか！？薬で白髪の

副作用があると聞いたことがあるので。そのことを言った

ら言いくるめられてしまいました。本当に年のせいでしょ

うか？若い時から白髪目立つ人もいましたが、私は全然そ

の部類ではありません！！あっても年相応です！！あり過

ぎます！！絶対おかしいです！！対応をお願いします！！

姉には帽子をかぶるようにと言われました。イヤでし

た！！前のA先生に対応していただきたいです！！主治医は

出張中です！！今の先生はがんばっていますが、気が付か

ないことがあります。7/14～7/18まで帰って来ません！！

よろしくお願いいたします！！（6東病棟入院中）

神経精神科医局

この度は貴重なご意見をいただきありがとうございまし

た。また、治療中であるにも関わらず怒りを感じるような

不快な思いをさせてしまったこと、大変申し訳ございませ

んでした。急な主治医不在の際に、ペア医であっても指導

医との連携を密にし、責任を持って対応するよう医局員に

再確認し、徹底するよう周知しました。今後、同様なこと

がないよう徹底してまいります。今後も改善すべき点があ

れば精一杯努力、改善していく所存です。何卒、ご容赦く

ださいますようお願い申し上げます。
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14 R7.7.14

準個室に置いて下さっているイスですが、折りたたみに

くいです。そして重たいです。

８階東病棟

準個室のイスが折りたたみづらく、重たいと感じられた

ご意見受け止め、今後担当部署とも検討させていただき

たいと思います。この度は貴重なご意見ありがとうござ

いました。

15 R7.7.15

採血の方

針を変えて欲しいと変えてもらっているのですが、入口

入って右側に居る人特に変えてくれません。たずねると

「言っておきます」と皆さん言われます。でも他の方は

初めから情報を見て変えて下さいます。患者の情報を見

ずにされるのが怖いです。

中央臨床検査部

この度は不安な思いをさせてしまい申し訳ございません

でした。患者さんのご希望や注意点を含めた情報を事前

に確認し、できる限りそれに沿った対応を行うことは、

患者さんに安心して医療を受けていただくために大切な

ことと考えております。また、採血を安全に行うために

も情報の確認は欠かせません。今回いただいたご意見を

受け、スタッフ間で改めて患者さんの情報を丁寧に確認

するよう周知いたしました。尚、ご希望の内容によって

は医療上の判断に基づき対応が分かれることもございま

すが、その際も説明と配慮を大切にしてまいります。今

後も安心して採血を受けていただけるよう、採血室ス

タッフ一同、患者さんの声に寄り添えるように努めてま

いります。貴重なご意見いただきありがとうございまし

た。
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16 R7.7.15

膠原病外来では番号がいつ出たのか。ずっと外の待ち合

いで待っているのに「呼びました」と言われ、呼ばれて

もないし、番号もいつ出たのかも分からない。（音が出

ないようにされているの？）そうでなくても長い時間待

つのに、いつもは外まで呼んでくれるのに本日はちがっ

た。

とりあえず本日はみなさん（働いている方）が何かおか

しいと感じました。

膠原病内科外来

診察の順番が近づいたにも関わらず呼び出し画面の音が

鳴らず、お呼び出しに気が付くことができずにお待たせ

してしまい、誠に申し訳ございませんでした。呼び出し

画面の音に関して担当部署に調査を依頼し、院内全て正

常に音が鳴るように改善いたしました。また、膠原病内

科の場合は呼び出し画面に表示された後に中待合室にい

らっしゃらない場合の対応が、診察室の担当者によって

異なることが分かりました。今回ご意見をいただき医師

と看護師で検討し、外待合室から中待合室へのお呼び出

しは他の診療科と同様に呼び出し画面によるご案内に運

用変更することにいたしました。この度は貴重なご意見

をお寄せいただきありがとうございました。今後も皆様

が安心して診療を受けられるよう努めてまいります。

17 R7.7.16

切除でお世話になりました。どの看護師さんも優しく丁

寧で、とても不安でしたが支えてもらいました。特に看

護師さん同士の気持ちの良い連携に感心しました。あり

がとうございました。お食事も美味しく、掃除もとても

行き届き気持ち良かったです。先生方からの説明も丁寧

で安心しました。お身体気を付けて頑張って下さい。

１７階東病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。

18 R7.7.16

地下1階の時間外の受付で先に入って入館証を母に2つ受

け取ってもらったのですが、メガネのガードマンの方に

記入を頼まれたので書いていると、母が同伴者だと説明

しに来てくれた際に「2人分渡しているので早く行ってく

れ」と横柄な態度で対応された。せっかく面会をしに来

ているのにガードマン1人の対応で憤りを感じさせられ

るとは思いませんでした。そんなに雑に仕事をするなら

辞めるべきだと考えます。

総務企画課

この度はご不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ござ

いませんでした。警備担当者には接遇について注意・指

導を徹底するとともに、患者さんやそのご家族が心地良

く感じていただけるような病院づくりを心掛けてまいり

ます。貴重なご意見ありがとうございました。
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19 R7.7.22

・ナースコールに出ないことがある。（夜勤に関わら

ず）

・乾燥機にまだ洗濯物が入っているにも関わらず施錠さ

れていた（21時前頃）。確認をした上での施錠ならかな

り気をつけて欲しい。（他の医療的ケアの際にしっかり

確認をしてくれているのか信用するのが難しくなる）

・人によって対応のムラがある。（主に非言語的コミュ

ニケーションの面でかなり差がある）→目線が合わな

い・ダブルマインド

ナースステーションで「すみません」と2回声掛けをし

たが、数名看護師がいたが誰一人反応せず3回目で視線

をこちらに向ける。

科の総合的な評価として「怖い」といった印象を受け

る。

１５階西病棟

この度は当病棟の対応に関しましてご不快な思いをさせ

てしまい、誠に申し訳ございませんでした。ナースコー

ルへの応答が遅れたこと、またナースステーションでの

お声がけに対して職員の対応ができていなかったこと、

さらには目線が合わないなどの非言語的コミュニケー

ションにおいても患者さんに不安や不快な印象を与えて

しまったこと、深く反省しております。また、「怖い」

という印象を与えてしまったことは医療者として非常に

重く受け止めております。言葉だけでなく表情や態度、

目線などの非言語的コミュニケーションが患者さんの安

心感や信頼に繋がるということを再認識し、病棟スタッ

フへの教育を徹底いたします。患者さんに安心感を与え

信頼される対応ができるよう努めてまいります。浴室の

施錠に関しましては十分な確認ができておらず、ご迷惑

をおかけしましたことをお詫び申し上げます。今後同様

の事象が起こらないよう病棟スタッフへ周知徹底に努め

てまいります。貴重なご意見をいただき感謝申し上げま

す。

20 R7.7.23

おかげさまで病室も変更になって、静かで過ごしやすく

なりました。これはお医者さんと看護師さんと周りの環

境を良くしてくれている人たちのおかげだと思っていま

す。本当にありがとうございました！！ ６階東病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年７月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

21 R7.7.24

・クーラーが弱すぎます。入院中扇子で扇いで過ごさな

いといけないなんて信じ難い。ベッドの上で熱中症にな

りそうでした。

・術後何時間も放置。これは普通なのかもしれませんが

驚きました。

・手術日も家族に帰るように言われました。規則も大切

でしょうが対応に疑問を感じました。

１２階西病棟

この度はご不便とご不快な思いをおかけし、誠に申し訳

ございませんでした。室温につきましては、アイスノン

の提供のご案内ができておりませんでした。私どもの配

慮不足であったと深く反省しております。空調の温度調

整に関しては、担当部署とも連携し早急な対応に努める

とともに、個別に対応できるよう徹底してまいります。

そして、手術後のケアにつきましても長時間お待たせ

し、ご不安な思いをさせてしまい申し訳ございませんで

した。患者さんとご家族への説明が不十分であったため

帰宅を促す形となり、お気持ちに寄り添えなかったこと

お詫びいたします。今後は、ご希望などを丁寧に伺い、

お気持ちに配慮したご案内ができるよう、再度スタッフ

の指導を徹底してまいります。貴重なご意見をありがと

うございました。

22 R7.7.25

ありがとうございました。親切でやさしい病院です。

４階救急病棟

ありがとうございます。これからも皆さんに喜んでいた

だけるよう努力してまいります。
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患者さんからのご意見と対応（令和７年７月）

Ｎｏ 年月日 内　　　　　　　　　容 部署名 対　　　　　　　　　応

23 R7.7.29

先日入院した際、食事がひどすぎて食べれず。我慢して1

度食べたら腹痛をおこしました。今後安心して入院でき

ません。どうか！！改善してください。

栄養部

この度はご不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ござ

いません。いただいたご意見を真摯に受け止め、食事内

容の改善に向けて更に検討を進めてまいります。貴重な

ご意見ありがとうございました。

24 R7.7.31

7/24（木）の面会日の事務員さんの態度について。面会

時間を少しオーバーした際、入口でまず時計を見て「何

時か答えて下さい」と。次に4分オーバーしたことにつ

いて厳しい言い方で、「次回からは5分前には退出する

こと」と言われました。患者も保護者もナーバスになっ

ているので、もう少し別の言い方をしてもらいたかっ

た。

６階東病棟

この度は窓口対応につきましてご不快な思いをおかけ

し、誠に申し訳ございませんでした。当病棟ではスタッ

フ一同が患者さんに対してより丁寧で親切な対応ができ

るよう、接遇マナーの研修を強化しております。ご指摘

のスタッフについては個別に指導を行ってまいります。

患者さんが引き続き安心して療養生活を送っていただけ

るようスタッフ一同努めてまいります。ご質問などは受

付ナースアシスタント以外のスタッフでも受け付けてお

りますので、お気軽にお問い合わせください。貴重なご

意見をいただきありがとうございました。
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